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El 22 de marzo se celebra el Día
Mundial del Agua. Convocadopor
Naciones Unidas desde 1993, este
día sirve para destacar la impor-
tancia del agua y de su gestión. En
2015el temaelegidohasido«Agua
y desarrollo sostenible». Este con-
cepto se popularizó por la Comi-
sión Brundtland en el documento
«Nuestro futurocomún»,dondese
define como «el desarrollo que sa-
tisface las necesidades del presen-
tesincomprometerlacapacidadde
lasgeneracionesfuturasparaaten-
der suspropiasnecesidades».

Aguas de Alicante, como em-
presa gestora de un recurso me-
dioambientalesencial, valiosoyes-
casocomoesel aguaypor sucom-
promiso con el desarrollo sosteni-
ble, integra en los procesos de de-
cisión variables económicas, me-
dioambientales, sociales y éticas
que vanmás allá de lo establecido
como mínimo legal. Y que le per-
miten generar valor a todos sus
gruposdeinterés, incluyendolasge-
neraciones futuras.Estosconceptos
se concentran en las siguientes lí-
neas de actuación.

*) Buen gobierno y gestión éti-
ca.AguasdeAlicante, estáadheri-
daalCódigoÉticodelGrupoAgbar,
constituyendo éste una guía de
conductadesupersonal, conelfin
dedarcumplimientoalaMisión,Vi-
sión yValores de la empresa.

*) Equipo humano y desarrollo
del talento.Enlaapuestapor lages-
tióndel equipohumanose incluye
eldesarrolloprofesional yademás,
la seguridad laboral, la comunica-
ción, la conciliaciónde lavidapro-
fesional ypersonal, la igualdady la
colaboracióneniniciativassociales.

Estaspolíticashansidoreconocidas
por institucionesyempresasalo lar-
go de 2014. Ejemplo de ello, es el
Distintivo«IgualdadenlaEmpresa»,
otorgado a Aguas de Alicante por
parte del Ministerio de Sanidad,
ServiciosSocialese Igualdadpor las
políticas de igualdad de trato y de
oportunidadesconsustrabajadores
y trabajadoras.

Porotraparte,enelcampodese-
guridady salud laboral, sehaotor-
gado a la compañía el Premio Es-
colástico Zaldívar de Mutua Fra-
ternidad, comomejor empresa en
Políticas dePrevencióndeRiesgos
Laborales a nivel nacional, por las
medidas,accionesyprogramasem-
prendidas para disminuir los acci-
dentes de trabajo y mejorar la se-
guridad y salud de sus empleados.

*) Orientación al cliente.Dentro
de este pilar básico para Aguas de
Alicante cabe resaltar los numero-
soscanalesqueponeadisposición
desusclientes, loscompromisosde

calidad de servicio y las tarifas es-
peciales para familias numerosas.

*) Fortalecimiento de la cadena
de proveedores. Entre las relacio-
nesque lacompañíamantienecon
sus proveedores locales, merece
mencionarporsualto impactoenla
economía local, aquellos servicios
que se corresponden con contra-
tistaspara la realizacióndeobrasu
otras actividades relacionadas con
losprocesosproductivosde la em-
presa.Enconcreto, lasobrasquese
llevaron a cabo en el año 2014 ge-
neraronmás de 650 empleos indi-
rectos a través de empresas sub-
contratadas.

*) Respeto al medio ambiente.
Dentro de su gestión medioam-
bientaldestacannumerosasaccio-
nes como laconstruccióneldepó-
sito anticontaminación José Ma-
nuelObreroyelParqueUrbanoIn-
undable La Marjal. Por otro lado,
graciasalusodeaguaregeneradase
hanahorradoen2014másde1mi-

llón dem3 de agua potable, es de-
cir,másde1.000millonesde litros.

Respectoaenergíaycambiocli-
mático,en5añossehareducidoen
un64% lahuelladeCO2, sehadis-
minuidoenun18%el consumode
energía eléctrica y en un 8,5% el
consumo de combustible. Asimis-
moenelpasadomesdediciembre,
AguasdeAlicantesecertificóconla
norma ISO 50001 de Gestión de la
Energía, con la que la empresa
muestra su compromiso con la
mejoracontinuaenel ámbitode la
eficienciaenergética.Asimismo,en
materiaderestauracióndehábitats,
destaca la colaboración enplanta-
ciones de árboles y arbustos para
conmemorar el Día del Árbol en
CalaCantalaryenelParajeelPerrió,
en Petrer.

*) Implicación social y dere-
cho humano al agua. Aguas de
Alicantecuentaconunfondosocial
a travésdelcual sedestinan200.000
eurosparaayudarenpagodela fac-

turadelaguaaaquellaspersonasy/o
unidades familiares con grave si-
tuación económica.

*) Innovación sostenible. La
apuestapor la innovaciónestápre-
sente en todos los ámbitos de tra-
bajo, llegandodesdela investigación
de procesos básicos, hasta la apli-
caciónde las solucionesmásavan-
zadas gracias a la vigilancia tecno-
lógica. Un aspecto clave en el des-
arrollo de proyectos de I+D+i es la
colaboración entre empresas y or-
ganismos. Como ejemplo, Aguas
de Alicante es Centro Investigador
asociadoaCetaqua, elCentroTec-
nológico del Agua participado por
el Consejo Superior de Investiga-
cionesCientíficas y laUPC.

*) Relación con los grupos de in-
terés. En esta línea, Aguas de Ali-
cante lleva a cabo actividades en
aquellos municipios gestionados
por lacompañíaentre lasqueseen-
cuentran la iniciativa de «Los Do-
mingosenelMuseo»yelprograma
educativoAqualogíaparaescolares
de primaria. Este programa refleja
elcompromisoconeldesarrollosos-
tenible al enseñar a los más pe-
queños la importanciadeproteger
y cuidar el agua.

Además, las tertulias, foros de
opiniónydebatesqueseorganizan
periódicamente ponen de mani-
fiesto laescuchaactivaque lacom-
pañíamantieneconestosgruposde
interés.

*) Rendición de cuentas y trans-
parencia. Por último, cada año
AguasdeAlicantepublica su Infor-
me de Desarrollo Sostenible, en el
que se resumen las acciones lleva-
dasacabopor laempresamixta,en
relaciónconsudesempeñoeconó-
mico, ambiental y social.
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Una gestión sostenible que
garantiza el futuro de todos

Aguas deAlicante integra en todos sus procesos de decisión variables medioambientales, sociales,éticas y económicas
El diálogo con los grupos de interés y el medio ambiente son pilares fundamentales en su apuesta por el desarrollo sostenible
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