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Parque urbano de La Marjal. mrorvacion

Depdsito anticontaminacion J. M. Obrero. mrormacion

Una gestion sostenible que
garantiza el futuro de todos

» Aguas de Alicante integra en todos sus procesos de decision variables medioambientales, sociales, éticas y econdmicas P
El dialogo con los grupos de interés y el medio ambiente son pilares fundamentales en su apuesta por el desarrollo sostenible

REDACCION

M El 22 de marzo se celebra el Dia
Mundial del Agua. Convocado por
Naciones Unidas desde 1993, este
dia sirve para destacar la impor-
tancia del agua y de su gestion. En
2015 el tema elegido ha sido «Agua
y desarrollo sostenible». Este con-
cepto se popularizé por la Comi-
sién Brundtland en el documento
«Nuestro futuro comtn», donde se
define como «el desarrollo que sa-
tisface las necesidades del presen-
tesin comprometerlacapacidad de
las generaciones futuras para aten-
der sus propias necesidades».

Aguas de Alicante, como em-
presa gestora de un recurso me-
dioambiental esencial, valioso y es-
caso como es el agua y por su com-
promiso con el desarrollo sosteni-
ble, integra en los procesos de de-
cision variables econémicas, me-
dioambientales, sociales y éticas
que van mas alla de lo establecido
como minimo legal. Y que le per-
miten generar valor a todos sus
grupos de interés, incluyendo las ge-
neraciones futuras. Estos conceptos
se concentran en las siguientes li-
neas de actuacion.

*) Buen gobierno y gestion éti-
ca. Aguas de Alicante, estd adheri-
daal Cédigo Etico del Grupo Agbar,
constituyendo éste una guia de
conducta de su personal, con el fin
de dar cumplimiento a la Misi6n, Vi-
sién y Valores de la empresa.

*) Equipo humano y desarrollo
del talento. En la apuesta por la ges-
tién del equipo humano se incluye
el desarrollo profesional y ademads,
la seguridad laboral, la comunica-
cion, la conciliacion de la vida pro-
fesional y personal, laigualdad yla
colaboracion en iniciativas sociales.

Actividades de reforestacion y campaiias sobre uso responsable

Estas politicas han sido reconocidas
por instituciones y empresas alo lar-
go de 2014. Ejemplo de ello, es el
Distintivo «Igualdad en la Empresa»,
otorgado a Aguas de Alicante por
parte del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad por las
politicas de igualdad de trato y de
oportunidades con sus trabajadores
y trabajadoras.

Por otra parte, en el campo de se-
guridad y salud laboral, se ha otor-
gado a la compania el Premio Es-
coléstico Zaldivar de Mutua Fra-
ternidad, como mejor empresa en
Politicas de Prevencion de Riesgos
Laborales a nivel nacional, por las
medidas, acciones y programas em-
prendidas para disminuir los acci-
dentes de trabajo y mejorar la se-
guridad y salud de sus empleados.

*) Orientacion al cliente. Dentro
de este pilar basico para Aguas de
Alicante cabe resaltar los numero-
sos canales que pone a disposicién
de sus clientes, los compromisos de

calidad de servicio y las tarifas es-
peciales para familias numerosas.

*) Fortalecimiento de la cadena
de proveedores. Entre las relacio-
nes que la compaiia mantiene con
sus proveedores locales, merece
mencionar por su alto impacto en la
economia local, aquellos servicios
que se corresponden con contra-
tistas para larealizacion de obrasu
otras actividades relacionadas con
los procesos productivos de la em-
presa. En concreto, las obras que se
llevaron a cabo en el afio 2014 ge-
neraron mas de 650 empleos indi-
rectos a través de empresas sub-
contratadas.

*) Respeto al medio ambiente.
Dentro de su gestion medioam-
biental destacan numerosas accio-
nes como la construccién el depd-
sito anticontaminacién José Ma-
nuel Obreroy el Parque Urbano In-
undable La Marjal. Por otro lado,
gracias al uso de agua regenerada se
han ahorrado en 2014 més de 1 mi-
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l16n de m3 de agua potable, es de-
cir, mas de 1.000 millones de litros.

Respecto a energia y cambio cli-
matico, en 5 anos se hareducido en
un 64% la huella de CO2, se ha dis-
minuido en un 18% el consumo de
energia eléctrica y en un 8,5% el
consumo de combustible. Asimis-
mo en el pasado mes de diciembre,
Aguas de Alicante se certificd conla
norma ISO 50001 de Gestién de la
Energia, con la que la empresa
muestra su compromiso con la
mejora continua en el ambito dela
eficiencia energética. Asimismo, en
materia de restauracion de habitats,
destaca la colaboracién en planta-
ciones de drboles y arbustos para
conmemorar el Dia del Arbol en
Cala Cantalar y en el Paraje el Perri6,
en Petrer.

*) Implicacién social y dere-
cho humano al agua. Aguas de
Alicante cuenta con un fondo social
através del cual se destinan 200.000
euros para ayudar en pago delafac-

tura del agua a aquellas personas y/o
unidades familiares con grave si-
tuacién econdmica.

*) Innovacion sostenible. La
apuesta por la innovacion esta pre-
sente en todos los dmbitos de tra-
bajo, llegando desde la investigacién
de procesos bésicos, hasta la apli-
cacién de las soluciones mds avan-
zadas gracias a la vigilancia tecno-
légica. Un aspecto clave en el des-
arrollo de proyectos de I+D+i es la
colaboracién entre empresas y or-
ganismos. Como ejemplo, Aguas
de Alicante es Centro Investigador
asociado a Cetaqua, el Centro Tec-
nolégico del Agua participado por
el Consejo Superior de Investiga-
ciones Cientificas yla UPC.

*) Relacion con los grupos de in-
terés. En esta linea, Aguas de Ali-
cante lleva a cabo actividades en
aquellos municipios gestionados
por la compaiifa entre las que se en-
cuentran la iniciativa de «Los Do-
mingos en el Museo» y el programa
educativo Aqualogfa para escolares
de primaria. Este programa refleja
el compromiso con el desarrollo sos-
tenible al ensefar a los mas pe-
quenos laimportancia de proteger
y cuidar el agua.

Ademas, las tertulias, foros de
opinién y debates que se organizan
periédicamente ponen de mani-
fiesto la escucha activa que la com-
paiifa mantiene con estos grupos de
interés.

*) Rendicién de cuentas y trans-
parencia. Por tltimo, cada afo
Aguas de Alicante publica su Infor-
me de Desarrollo Sostenible, en el
que se resumen las acciones lleva-
das a cabo por la empresa mixta, en
relacién con su desempeiio econd-
mico, ambiental y social.



