Titulo . Disposiciones generales

Articulo 1. El servicio de alcantarillado esta
establecido de acuerdo con el articulo 30 y
siguientes del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales en relacién con el 26-1a)
de la Ley de Bases de Régimen Local. Es de
titularidad del Ayuntamiento, al que compete la
potestad de reglamentarlo y es de recepciéon
obligatoria, en los términos de la Ley y este
Reglamento.

Articulo 2. El Titular del Servicio de alcantarillado
es el Excmo. Ayuntamiento y, su gestor, mientras
permanezca en vigor el actual contrato y conforme
a sus determinaciones, Aguas Municipalizadas de
Alicante, Empresa Mixta (en lo sucesivo Entidad
Gestora) que representard al servicio cerca de los
organismos de la Administracién Piblica y los
particulares y usuarios para todas las actividades
relacionadas con el alcantarillado de acuerdo con
lo definido y preceptuado en leyes y demds
disposiciones reguladoras del Régimen Local, lo
establecido en el presente Reglamento y salvo que
el Ayuntamiento decida asumir directamente la
gestion o actuaciones concretas.

Articulo 3. El servicio de alcantarillado es de
carécter publico, por lo que se prestard sin otras
limitaciones que el cumplimiento de las condiciones
que para los usuarios sefiale el presente
Reglamento, la Ordenanza de Vertidos del Servicio
Municipal de Alcantarillado y demdés disposiciones
legales que sean de aplicacién.

Articulo 4. En virtud de lo dispuesto en el articulo
86 de la Ley 7/85 reguladora de las Bases del
Régimen Local, articulo 106 del RD. 781/ 1986
y 33 del Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales, el presente Reglamento
tiene por objeto determinar las condiciones
generales de prestacién del servicio, asi como
regular las relaciones entre los particulares, y
usuarios, la Entidad Gestora y el Ayuntamiento.

Titulo II. Obligaciones generales del servicio.

Articulo 5. La Entidad Gestora, con los recursos
legales a su alcance, viene obligada a conservar
y explotar las obras e instalaciones necesarias
para recoger y conducir las aguas pluviales y
residuales en forma que permitan su vertido al
alcantarillado, con arreglo a las condiciones de
este Reglamento y demds disposiciones legales y
contractuales que sean de aplicacién. Ademds, a
realizar las obras de renovacién vy
acondicionamiento necesarias, de la red de
alcantarillado, para el correcto funcionamiento
de la misma, de acuerdo con la planificacién
urbanistica y caracteristicas técnicas de esta
actividad e instrucciones del Ayuntamiento.

Dicha obligacién se entenderd circunscrita a las
instalaciones propiedad del Ayuntamiento.

Articulo 6. Son obligaciones de la Entidad
Gestora:

1. Mantener en buen estado de funcionamiento
las instalaciones precisas que permitan la
evacuacién de las aguas pluviales y residuales de
la ciudad, que hayan sido entregadas por el
Ayuntamiento para su gestién.

2. Conservar en condiciones adecuadas los
imbornales de las vias pUblicas, para que permitan
la evacuacién de las aguas de lluvia y las labores
de mantenimiento del aseo urbano de la ciudad.

3. Mantener un servicio de avisos permanente al
que los usuarios puedan dirigirse a cualquier hora,
para comunicar averias o recibir informacién, en
caso de emergencia.

4. Controlar las caracteristicas de las aguas
residuales de modo que cumplan las condiciones
establecidas por el organismo competente en las
autorizaciones de vertido al alcantarillado.

Articulo 7. Para su mejor identificacién, todo el
personalde la Entidad Gestora iré provisto del

documento expedido por la misma y acreditativo
de su personalidad y, ademds, los que trabajen
en la via publica, debidamente uniformados.

En caso de disparidad de criterio entre un
empleado y un cliente o usuario, éste debe aceptar
en principio la decisién de aquél, sin perjuicio de
formular la reclamacién ante la Entidad Gestora
la cual resolverd a la mayor brevedad posible. En
cualquier caso, si la resolucién de la Entidad
Gestora no fuera de la conformidad del usuario,
éste podrd recurrir ante la autoridad competente
en cada caso.

Titulo lll. Condiciones del servicio
Capitulo 1. Normas generales.

Articulo 8. La autorizacién de vertido o permiso
de conexién al alcantarillado se concederd por el
Ayuntamiento con sujecién a las disposiciones
legales y especificamente a las normas de este
Reglamento, quien fijard las condiciones de las
acometidas del alcantarillado de acuerdo con las
caracteristicas técnicas.

Articulo 9. Cuando las circunstancias del caso
asi lo aconsejaran el Ayuntamiento podrd otorgar
autorizacién de vertido provisional y en precario.
Todos los inmuebles situados con fachada a la
via pUblica provista de red de saneamiento, deben
quedar obligatoriamente conectados a esa red.

Los propietarios de aquellos edificios que posean
fosa séptica o bien ofras instalaciones de similar
naturaleza, cuando la red general de alcantarillado
esté situada a menos de 100 metros de distancia,
deberdn proceder a su conexién, dejando sin
servicio las mencionadas instalaciones o fosas
sépticas.

Serén de aplicacién a las redes privadas de
saneamiento todos aquellos articulos del presente
Reglamento que hagan referencia a las
acometidas, calidad de los vertidos e instalaciones
interiores.

Articulo 10. La solicitud se hard para cada cuerpo
de finca o establecimiento que fisicamente
constituya una unidad con acceso directo a la
calle. No se permitiré recibir un vertido de un
alcance, o aplicacién, distinto al que haya sido
objeto de contratacién, aunque se trate de fincas
contiguas o edificaciones que no se hayan dividido
registralmente.

La solicitud del permiso de conexién al
alcantarillado se haré simultdéneamente a la de
licencia de obra. Serd preceptivo que sefale cual
es la composicién de su vertido en el caso de
tratarse de vertidos industriales.

Articulo 11. El entronque con las redes de
alcantarillado entrafia autométicamente para el
usuario la aceptacién de las condiciones
establecidas en este Reglamento.

Los vertidos de aguas residuales cumpliran la
Ordenanza de Vertidos que le sea de aplicacién.

Articulo 12. El vertido de una finca, puede
suspenderse:

a) Por resolucién de la Entidad Gestora, justificada
por motivo de interés publico previa expresa
conformidad municipal motivada y nofificada.

b) Por uso de los promotores o constructores de
la finca, propietarios, usuarios u ocupantes de la
finca, o condiciones de las instalaciones interiores,
que entrafien peligrosidad en la seguridad de la
red pUblica o dafios a terceros, asi como
incumplimiento grave de lo establecido en este
Reglamento.

c) Por resolucién del Titular del Servicio motivada
y notificada.

En todo caso la suspensién del servicio deberd
contar con la expresa aprobacién municipal.

Capitulo 2. Acometidas
Articulo 13.

1. Las aguas residuales se verterdn en la alcantarilla
publica instalada en la fachada del inmueble. En
el caso de que aquella no exista o por sus
caracteristicas técnicas sea necesaria la ampliacién,
extension o modificacion de la red publica existente,
ésta deberd ser efectuada, con cardcter general,
por terrenos de dominio publico y serdn por cuenta
del peticionario la totalidad de los gastos que se
originen con motivo de dicha ampliacién, extension
o modificacién.

2. Se entiende por acometida la canalizacién que
enlaza las instalaciones interiores del inmueble
con las redes publicas.

3. El coste de la acometida serd a cargo del
peticionario (ver anexo 1), asi como su
mantenimiento y conservacion.

Articulo 14. Las acometidas, con sus
correspondientes arquetas, forman parte del
inmueble, y sus caracteristicas se fijardn de acuerdo
con el consumo de agua previsible, situacién del
local y servicios que comprende, asi como las
normas vigentes en cada momento. Como norma
general ,cada finca tendrd su propia acometida
independiente.

Con el fin de que la Entidad Gestora y el
Ayuntamiento tengan conocimiento de las
necesidades del peticionario, con la solicitud de
acometida se acompanaréd el proyecto de la
instalacién inferior, incluso el de la arqueta general
de recogida y, en su caso, la de registro redactado
de acuerdo con las normas en vigor.

Articulo 15. La instalacién de la acometida con
las arquetas de registro y demds accesorios, asi
como la apertura de zanja y reposicién de
superficie, podrd ser realizada por la Entidad
Gestora con cargo al propietario del inmueble.

Caso de no ejecutarse la acometida por la Entidad
Gestora, ésta realizard siempre el entronque con
el colector general, y supervisaréd la ejecucién de
la acometida y arqueta en todos los casos, todo
ello de acuerdo con los precios autorizados por
el Ayuntamiento.

Articulo 16. El vertido de las aguas residuales
de una finca se realizard a través de la acometida
de saneamiento, compuesta por la arqueta sifénica
general del inmueble, y arqueta de registro en su
caso, el tubo de conexién y junta del entronque
con la red de alcantarillado.

Articulo 17.

1. Deberd dotarse al edificio de una arqueta
general de recogida de todas las aguas residuales,
provista del correspondiente sifén, tapa de registro
y ventilacién aérea, de la que parta el tubo de
conexién que la comunique con el colector publico.
Por lo general cada finca tendrd su arqueta de
recogida de aguas residuales independiente.

Serd responsabilidad del Usuario las inundaciones
que pudieran ocasionarse en el interior de la finca
o en propiedades publicas o privadas colindantes
por la mala conservacién de la acometida.

2. La arqueta general del edificio estard situada
en terrenos de la finca y lo més préxima a la via
publica y la tapa de registro a nivel de la planta
baja, pero nunca en la via publica. El entronque,
es decir la unién del tubo de conexién de la
acometida y la red de alcantarillado, se realizard
en el punto determinado en la Licencia de obras.

3. En aquellas instalaciones en las que la calidad
de los vertidos asi lo aconseje deberd instalarse
antes de la arqueta general, un separador de
grasas.

4. La acometida serd Unica para aguas residuales
y pluviales, y sélo en los casos especiales, a
determinar por la Entidad Gestora o el
Ayuntamiento, serd preceptiva la realizacién de
una acometida para el vertido de aguas pluviales.

5. Las acometidas para el vertido de aguas
industriales deberdn disponer, ademds, de una



arqueta de registro situada en la via pdblica, lo
mdés cerca posible del limite de la propiedad
privada, de forma que permita la toma de muestras
para el control de los vertidos.

Articulo 18. El didmetro del tubo de conexién y
tipo de la acometida a la red publica existente,
serd fijado por la Entidad Gestora de acuerdo
con los datos facilitados por el peticionario y las
prescripciones que establezca el Ayuntamiento.

Articulo 19. Cuando el nivel de desagu.e
particular no permita la conduccién a la alcantarilla
por gravedad, la elevacién de las aguas deberd
ser realizada por el propietario de la finca
siguiendo las indicaciones del Ayuntamiento o
Entidad Gestora.

Las instalaciones de saneamiento interiores del
inmueble se ajustardn en cuanto a trazado,
dimensiones y demds caracteristicas a las normas
técnicas vigentes autorizadas por los organismos
competentes.

Articulo 20. El solicitante de conexién de
acometida para vertidos presentard un plano de
la red de desagu.e del edificio, detallando
expresamente los sifones generales y la ventilacién
aérea que podrd, esta Ultima, realizarse a través
de las bajantes de pluviales del edificio.

Articulo 21. Sin perjuicio de las atribuciones
conferidas legalmente a otros organismos, la
Entidad Gestora, respetando la legalidad vigente,
tendré facultad de inspeccionar las instalaciones
interiores, pudiendo provisionalmente denegarse
la acometida o incluso solicitar al Ayuntamiento
la suspensién del vertido cuando los defectos de
aquéllas puedan producir contaminacién en el
agua potable, dafos a terceros o al servicio, a
salvo de la resolucién definitiva, que corresponde
al Ayuntamiento.

Articulo 22. Los trabajos de extension, ampliacion
o modificacién de la red podrdn ser realizados,
bien por la Entidad Gestora a cargo del peticionario
segun presupuesto confeccionado con los precios
del mercado vigentes, bien por el peticionario, y
de acuerdo con las directrices marcadas por el
Ayuntamiento. La obra realizada quedard a todos
los efectos como integrante de la red publica.

Articulo 23. En el caso que una finca, después
de hecha la acometida, aumentase el nUmero de
servicios, o ampliase el nimero de viviendas y
dicha acometida fuese insuficiente para un normal
servicio a dicha ampliacién, se solicitard a la
Entidad Gestora la sustitucién de la acometida
por otra adecuada. Los gastos de sustitucién o
modificacién de las acometidas, que tengan que
hacerse en virtud de la demanda del propietario,
serdn de cuenta del mismo, en las condiciones
establecidas en el precedente articulo 15.

Articulo 24. Si un propietario, inquilino o
arrendatario de parte de un inmueble deseare un
vertido especial, y la acometida del edificio fuese
bastante, podré ser empleada al efecto, siempre
que las condiciones permitan su utilizacién. En
caso de insuficiencia de la acometida del edificio
no podrd aceptarse el nuevo vertido a menos que
la acometida se sustituya por otra adecuada con
cargo al peticionario.

Articulo 25. Las observaciones por parte del
peticionario sobre la acometida y accesorios a
instalar por la Entidad Gestora, deberdn hacerse
al empezar el servicio. Pasados ocho dias sin que
se haya formulado reclamacién, se entenderd que
se hallan conformes.

Terminada por cualquier causa la prestaciéon del
servicio, todas la instalaciones que excedan de
las interiores quedardn a disposicién del Servicio,
pudiendo éste tomar respecto a la acometida las
medidas que juzgue oportunas y en particular su
taponamiento.

Titulo IV. De los vertidos.
Articulo 26.

1.a) Se consideran como aguas residuales
domésticas las usadas procedentes de viviendas,
instalaciones comerciales, instituciones y centros
pUblicos y similares, que acarrean
fundamentalmente desechos procedentes de la
preparacién, coccién y manipulacién de alimentos,
lavado de ropas y utensilios, asi como excrementos
humanos o materiales similares procedentes de
las instalaciones sanitarias de edificios y viviendas.

b) Igualmente se asimilan a aguas residuales

domésticas las aguas procedentes de pozos o
aguas del subsuelo no salinizadas que sean vertidas
al alcantarillado.

Se entenderd por aguas residuales industriales (o
no domésticas), con aplicacién de la tarifa
aprobada para este uso si la hubiere, las
procedentes de establecimientos industriales,
comerciales o de otro tipo que aportan desechos
diferentes de los presentes en las aguas residuales
definidas como domésticas, generados o afadidos
por sus procesos de fabricacién o manufactura.

2. El solicitante de un vertido industrial deberd
facilitar los datos correspondientes a la cantidad
y calidad de los vertidos a fin de determinar las
medidas correctoras de toda indole que le pudieran
ser de aplicacién de acuerdo con la Ordenanza
de Vertidos. El Ayuntamiento se reserva la potestad
de clasificar en grupos, segin el riesgo potencial
de contaminacién de sus vertidos, a aquellas
industrias que, a propuesta de la Entidad Gestora,
tengan un riesgo mayor.

Articulo 27. Independientemente del uso dado
al agua suministrada, éste no excluye el pago de
las tarifas por vertidos que pudieran corresponder.

Articulo 28. El cliente no podrd utilizar sus
instalaciones interiores para recibir aguas usadas
ni otros vertidos procedentes de terceros. Sélo se
aprobard excepcionalmente este supuesto por
parte de la Entidad Gestora en casos justificados
y con cardcter transitorio.

Articulo 29. Las resoluciones de la Entidad
Gestora dictadas en el ejercicio de su funcién
podrén ser recurridas ante el Ayuntamiento como
titular del Servicio. Sus resoluciones podrdn ser
impugnadas en la via contencioso administrativa
de acuerdo con el articulo 36 del Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales.

Titulo V. Contadores

Articulo 30. En caso de que el volumen de agua
servida al usuario sea inferior al volumen de agua
vertida por el mismo debido a la existencia de un
pozo interior, bombas de achique o cualquier otra
causa concurrente, la Entidad Gestora realizard
una estimacién del vertido. Para ello el cliente
tendrd que facilitar los datos que le sean solicitados.

En el supuesto de desacuerdo por parte del usuario
con dicha estimacién, se instalard un contador
para aguas residuales. Dicho contador se instalard
en el lugar mds idéneo para cumplir su funcién
de medicién. En caso de confirmarse el mayor
volumen del vertido citado en el primer pérrafo
de éste articulo, la Entidad Gestora trasladard al
usuario los costes de instalacién del contador.

Articulo 31. El tipo de contador, se fijard de
acuerdo con las normas bdsicas en vigor y las
caracteristicas o condiciones del vertido a
contabilizar del inmueble o local.

Articulo 32. Toda manipulacién que altere el
normal funcionamiento del contador por parte
del cliente sin conocimiento de la Entidad Gestora,
podré ser considerada como fraude y sancionada
de acuerdo con la legislacién vigente.

Articulo 33. El contador, caso de ser precisa una
medicién de los vertidos, serd instalado por la
Entidad Gestora o por quien ella autorice.

Titulo VL. Instalaciones interiores.

Articulo 34. Al igual que ocurre con la acometida,
la conservacién, mantenimiento y reparacién de
las instalaciones interiores de saneamiento,
entendiéndose por tales todas aquellas que mueren
en la arqueta sifénica, incluyendo ésta, serdn
responsabilidad de la propiedad del inmueble.
También lo serdn los correspondientes a las
arquetas de registro para control de vertidos que
deben instalarse en las acometidas para vertidos
de aguas industriales.

Titulo VII. De la Facturacion.

Articulo 35. La facturacion se realizard en conjunto
con la del agua potable y seguird el mismo
procedimiento en cuanto a periodos de facturacién
y cobro que refleja el Reglamento de Agua Potable.
Para realizarla se tomard como base la lectura
del contador de agua potable.

En el caso de existir un contador de vertidos, por
verter al alcantarillado aguas de otras
procedencias, se sumardn ambas lecturas y dicha
suma serd la base para la facturacién del servicio
de alcantarillado.

Titulo VIIL. Tarifas.
Capitulo 1. Normas generales

Articulo 36. Las farifas vigentes en cada momento
tendrén por objeto la financiacién adecuada del
servicio y requerirdn el correspondiente estudio
justificativo. Dichas tarifas serdn las aprobadas
por el Excmo. Ayuntamiento. En los periodos de
facturaciéon que hayan estado vigentes varios
precios, la liquidacién se efectuaré por prorrateo.

Bajo ningun pretexto se realizaran vertidos
gratuitos,exencién o reduccién de tarifas, salvo
los que pudieran corresponder al Ayuntamiento
de Sant Joan de Alacant, el cual queda exonerado
de todo pago. La Entidad Gestora, con la
autorizacién del Ayuntamiento, se reserva la
posibilidad de decidir en casos excepcionales.

Capitulo 2. Recaudacién .

Articulo 37. Por parte de la Entidad Gestora
deberd realizarse las liquidaciones del volumen
vertido por los usuarios,previa lectura de los
contadores de agua y los de alcantarillado donde
los hubiere, con la periodicidad que se establezca,
salvo los grandes consumidores a los cuales se
les realizaré la lectura y liquidacién mensual

Articulo 38. La recaudacién del importe del
recibo de alcantarillado, por ir incluida su
facturacién en el recibo del agua, seguird el mismo
procedimiento que el estipulado en el Reglamento
del Servicio de Agua.

Articulo 39. Los impuestos, tasas, cdnones y
contribuciones de cualquier clase, creados o por
crear, en favor del Estado, Comunidad Auténoma,
Provincia o Municipio, que graven la prestacién
del Servicio serdn a cargo del usuario y su importe
se incluird en el recibo.

Titulo IX. Derechos, obligaciones y sanciones.
Articulo 40.

1. Lo Entidad Gestora estd obligada a atender al
pUblico con la méxima correccién y celeridad,
procurando satisfacer las necesidades de la
poblacién.

2. Las reclamaciones en general, excepto por
dafos y responsabilidad patrimonial derivada de
la prestacion del servicio que se formularén ante
el Ayuntamiento, se realizaran mediante escrito
que serd presentado en las oficinas de la Entidad
Gestora.

En las reclamaciones que puedan formularse sobre
el incumplimiento de las condiciones de recepcién
del vertido, el reclamante deberd acreditar la
condicién de usuario.

Una vez tramitada en forma la reclamacioén, le
serd comunicada al firmante de la misma la
resolucién adoptada que podré ser impugnada
ante el Ayuntamiento como titular del Servicio.

Articulo 41. Todos los pagos deberd hacerlos el
cliente contra entrega del correspondiente recibo
y se abstendré de remunerar bajo ningln pretexto,
forma o denominacién, a los agentes u operarios
de la Entidad Gestora.

Articulo 42. Ni el Ayuntamiento, ni la Entidad
Gestora serdn responsables de los dafos y
perjuicios causados a los usuarios por interrupcién
del servicio a consecuencia de trabajos de
modificacién o extensién de la red, por accidente
o reparacién de las instalaciones, o por cualquier
ofra causa ajena a su voluntad.

Articulo 43. Los usuarios dardn cuenta inmediata
a la Entidad Gestora de todos aquellos hechos
anémalos que pudieran ser producidos a
consecuencia de una averfa en la red general de
alcantarillado en el propio inmueble, en los
inmediatos o en la via publica, asi como en los
casos de inundacién de sétanos o a nivel del
suelo.

Articulo 44. Todo usuario que realice un vertido
de aguas residuales a la red municipal, deberd
evitar que en el mismo existan elementos o
productos que puedan producir perjuicio a la red
o instalaciones del Servicio o a terceros.

A tal fin, cuando una industria solicite autorizacién
para realizar un vertido al Servicio, deberd declarar
en su solicitud si en las aguas residuales que
produce existen elementos perjudiciales o tienen
caracteristicas que puedan ser potencialmente
peligrosas.

Articulo 45. Si el vertido estuviere fuera de los



pardmetros que se regulan en la Ordenanza de
Vertidos, el peticionario someterd al Ayuntamiento
y a la Entidad Gestora un estudio de las
instalaciones correctoras que considere adecuadas.

Aprobadas y ejecutadas dichas instalaciones, el
peticionario serd el responsable de su conservacion
y explotaciéon, debiendo realizar a su costa las
modificaciones que ordenara el Ayuntamiento o
por delegacién la Entidad Gestora, para el
cumplimiento de las normas de carécter general.

Articulo 46.

1. Todo acto u omisién, voluntarios, realizadospor
el usuario del Servicio que comporten un
incumplimiento del articulado y obligaciones
contenidos en el presente Reglamento, o un uso
anormal del mismo, constituye infraccién.

Las infracciones se clasifican como leves, graves
o muy graves, en funcién de la intencionalidad
de su autor, de la perturbacién y consecuencias
que las mismas comporten para el normal
funcionamiento del servicio, asi como de la
reiteracién en su comisién.

2. Son faltas graves:

a) Abusar del servicio concertado, vertiendo
caudales desproporcionados con la actividad usual
del cliente, sin causa justificada.

b) Remunerar a los empleados de la Entidad
Gestora, aunque sea por motivo de trabajos
efectuados por éstos a favor del cliente.

¢) No permitir la entrada del personal autorizado
por la Entidad Gestora para revisar las
instalaciones, habiéndose hecho constar la
negativa ante un agente de la Autoridad o ante
un testigo, en horario normal de comercio.

d) Practicar actos que puedan perturbar la
regularidad o medicién del consumo.

e) Faltar al pago puntual del importe del servicio
alcantarillado, a menos que haya en curso una
reclamacién, en cuyo caso deberd esperarse a
que ésta se sustancie.

f) Desatender los requerimientos que la Entidad
Gestora dirija a los clientes, para que subsanen
los defectos observados en su instalacién, que
deberdn ser atendidos en el plazo méximo de un
mes, caso que no se indique plazo distinto.

g) No permitir andlisis de los vertidos

h) Alterar las caracteristicas de los vertidos sin
previo conocimiento de la Entidad Gestora.

i) Suministrar datos falsos con dnimo de lucro,
propio o de terceros.

i) Utilizar la acometida de una finca para efectuar
el vertido de ofra.

k) El disfrute de un vertido sin tener autorizacién
del mismo, o sin ajustarse a las disposiciones de
la Ordenanza de vertidos

I) Toda accién u omisién que vulnere las
disposiciones vigentes en la materia, normas de
policia y de buen gobierno, acuerdos municipales,
bandos y decretos de la Alcaldia, disposiciones
de este Reglamento o preceptos de la Legislacién
vigente en esta materia siempre que los mismos
configuren la infraccién como grave.

3. Cualesquiera de las acciones u omisiones
detalladas en el ordinal que antecede, serdn
clasificadas como muy graves si su autor hubiera
sido previamente sancionado por idéntica conducta
activa u omisiva, incurriendo por fanto en
reinicidencia, la cual se apreciard también aun
cuando el hecho sancionado con anterioridad no
fuera exactamente coincidente con el nuevo pero
si fuera aquél incardinable en algdn apartado
tipificado como infraccién grave.

Igualmente se considerard falta muy grave la
accién u omisién calificada en principio como
grave, si las consecuencias, directas o indirectas,
alcanzan a una pluralidad de afectados o tienen
como resultado perjuicios para el Servicio de
especial entidad.

4. Cualesquiera acciones u omisiones no
comprendidas en los ordinales que anteceden y
que no produzcan resultados negativos para el
funcionamiento del Servicio o para los intereses
generales, seran consideradas faltas leves, siempre
que supongan infraccién de la Normativa, de
cualquier clase, vigente en materia de vertidos,
alcantarillado y saneamiento. La reiteracién en la
comisién de faltas leves producird como

consecuencia que, la tercera, sea considerada
grave.

5. Todas las infracciones se sancionardn
observando el procedimiento establecido en el
Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, o
disposicién que lo modifique o sustituya.

De conformidad con lo establecido en la
disposicién adicional Unica de la Ley 11/1999,
de 21 de abril, las infracciones se sancionardn
con multa de hasta 25.000.-Ptas, de conformidad
con la siguiente escala:

- Muy graves: hasta 50.000.-Ptas.
- Graves: hasta 35.000.-Ptas.
- Leves: hasta 20.000.-Ptas.

Dichas cuantias se adaptardn a las modificaciones
que resulten de disposiciones legales de carécter
general, o sectorial, que pudieran variarlas.

La imposicién de las referidas multas, no excluye
que el infractor venga obligado a indemnizar
cualesquiera dafos o perjuicios causados a
terceros, al Servicio o a los intereses generales,
ni tampoco a pagar cualesquiera gastos que
pudieran derivarse de la ejecucién subsidiaria de
las medidas correctoras oportunas si las
reparaciones no fueran ejecutadas directamente
por el responsable.

6. En los casos en que las consecuencias de la
infraccién pudieran comportar un grave peligro
para el funcionamiento del Servicio o para la
salubridad publica, el Ayuntamiento, previa
audiencia, o a propuesta, de la Entidad Gestora
podré adoptar la medida de suspender, o incluso
suprimir, la prestacién del servicio al infractor,
siempre mediando resolucién motivada y notificada
en la que deberé constar asimismo la adopcién
de las medidas preventivas o cautelares oportunas
que sustituyendo el vertido a la red pUblica
garanticen la evacuacién de los caudales, y cuyo
costo correrd a cargo del infractor.

Articulo 47.

1. Los hechos que puedan constituir defraudacion,
dardn lugar a un expediente que se tramitard
judicial o administrativamente.

La estimacién del volumen defraudado se llevard
a efecto por el procedimiento en vigor para
determinacién de las liquidaciones de agua.

2. Los hechos que pudieran constituir infracciéon
penal (tales como la rotura de precintos en caso
de existir contador, la destruccién de instalaciones,
la contaminacién de las aguas potables y demdés
especificados en el Cédigo Penal), serén puestos
en conocimiento de la autoridad judicial.

Articulo 48. El usuario es el Unico responsable
de los dafos y perjuicios que, con ocasién del
vertido, se puedan producir a terceros en sus
bienes y derechos, incluso los publicos, siempre
que deriven de defectos o averias en la instalacién
de su uso o propiedad o a causa de la composicién
no autorizada del propio vertido.

Titulo X. Reclumaciones

Articulo 49. Las reclamaciones en general,
excepto por dafos y responsabilidad patrimonial
derivados de la prestacién del servicio que se
formulardn ante el Ayuntamiento, se realizardn
mediante escrito que serd presentado en las
oficinas de la Entidad Gestora quien deberd acusar
recibo en la correspondiente copia.

Una vez tramitada en forma la reclamacién, serd
comunicada al firmante de la misma la resolucién
adoptada que podré ser impugnada ante el
Ayuntamiento como titular del Servicio.

Articulo 50. La Entidad Gestora no serd
responsable de los dafos y perjuicios causados
a los usuarios a consecuencia de trabajos de
modificacién o extensién de la red, por accidente
o reparacién de las instalaciones o por cualquier
ofro motivo ajeno a la voluntad de la Entidad
Gestora, sin perjuicio de los términos que a este
respecto constan en el Pliego de Cl4usulas del
contrato entre ella y el Ayuntamiento.

Los usuarios que utilicen aparatos que puedan
ser dafiados a consecuencia de una interrupcién
imprevista en el servicio, deberén dotarse de
instalaciones tales como un depdsito de almacenaije
transitorio, o similar, con capacidad suficiente y
adoptar las medidas necesarias.

Articulo 51. El usuario es el Unico responsable

de los dafios y perjuicios que, con ocasién del
vertido, se puedan producir a terceros en sus
bienes y derechos, siempre que aquellos tengan
causa en sus propias instalaciones o en la
acometida antes del entronque a la red general.

Titulo XI. De La Jurisdiccion

Articulo 52. El Usuario y la Entidad Gestora se
someten para efectos de este Reglamento a los
Juzgados y Tribunales con jurisdiccién y
competencia en Sant Joan d’Alacant.

Disposiciones Transitorias

Primera.- Dentro del plazo mdximo de dos afos de
la entrada en vigor de este Reglamento, todas las
edificaciones, instalaciones y vertidos existentes
deberdn adaptarse a los requisitos que en el
mismo se expresan, salvo que en otra Norma se
establezca un plazo menor.

Segunda.- Todo lo establecido en este Reglamento
se entiende sin perjuicio de las potestades
legalmente atribuidas al Excmo. Ayuntamiento de
Sant Joan d’Alacant, y a las demds entidades
publicas que tengan competencia sobre la materia.

Para consultar los ANEXOS, acceder a la pdgina
web de Aguas de Alicante.



