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Carta del Alcalde de Alicante SOSTENIBILIDAD

CARTA DE LA PRESIDENCIA

Por decimocuarto ano consecutivo, Aguas de Alicante renueva su compromiso con la proteccion del medio ambiente
y l0s recursos hidricos a traveés de este Informe de Desarrollo Sostenible, que refleja la apuesta de nuestra empresa
mixta por la economia circular, la lucha contra el cambio climatico, la preservacion del agua como fuente de vida, la
autosuficiencia energéticay la proteccion de los espacios naturales.

Son tiempos en los que las instituciones y organizaciones estamos desarrollando nuevos e ilusionantes proyectos,
mientras afianzamos lo conseguido, dando respuesta a los retos propios de los tiempos que nos ha tocado vivir. Estos
retos, vinculados a la ciberseguridad, al cambio climatico, a la economia circular, a la seguridad alimentaria, y muchos
otros, hacen necesario que enfoquemos nuestros esfuerzos para un desarrollo sostenible. Destacar en este sentido,
el esfuerzo que se realiza desde Aguas de Alicante por la excelencia, la sostenibilidad, la resiliencia y la seguridad en la
prestacion del servicio, que nos asegura cada vez mas la continuidad de su prestacion ante riesgos de todo tipo y una
gestion que siempre pone el foco enlas personasy en la cercania a la ciudadania.

La transparencia en la gestion es un elemento necesario en cualquier empresa y, en el caso de Aguas de Alicante,
una cuestion que trata con responsabilidad, siendo este Informe parte del compromiso que tiene la Empresa con
sus grupos de interés. Destacar el trabajo de Aguas de Alicante por una gestion transparente y con participacion
social en los servicios relacionados con el ciclo integral del agua, mediante el desarrollo de politicas que contribuyen
a la sostenibilidad de un recurso tan escaso como indispensable, con unos estandares de calidad y de servicio a la
ciudadania en constante progreso e innovacion.

LLa calidad de nuestra agua, su garantia medioambiental y las infraestructuras del ciclo del agua, incluyendo la gestion
del agua regenerada, han convertido Alicante en un claro referente para otras ciudades en Espana y también fuera
de sus fronteras. Entre los enfoques dirigidos a la preservacion de los recursos, Aguas de Alicante esta impulsando
el proyecto “Alicante Agua Circular”. Esta iniciativa busca la regeneracion y reutilizacion del agua incluyendo mejoras
técnicas y de infraestructuras que permitan un aprovechamiento optimizado del agua existente, con el objetivo de
lograr lareutilizacion del 100% delagua depurada de Alicante y conseguir el vertido cero de recursos hidricos ala costa.

No puedo acabar sin destacar el compromiso social de la Empresa y su impacto en la comunidad local en alianza
con entidades sociales, aplicando nuevos enfoques de transformacion en la accion social con impacto, aplicada a los
Mmunicipios en los que presta servicio: Alicante, El Campello, Monforte del Cid, Petrer, Sant Vicent del Raspeig y Sant
Joan. En este sentido, un ejemplo de ello, es el proyecto OLA, fruto del convenio entre el Ayuntamiento, Aguas de
Alicantey Cruz Roja, paramejorar laempleabilidad en familias usuarias del fondo social. Un fondo social que también es
de destacary que se destinaal pago de los recibos de agua para personas en situacion de vulnerabilidad y que tambien
contempla otras medidas como una tarifa especial para familias numerosas o bonificaciones para desempleados de
larga duracion.
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Al mismo tiempo, Aguas de Alicante apuesta por la educacion y concienciacion medioambiental, asi como por el
impulso de la formacion y la cultura. La labor de sensibilizacion ambiental se dirige especialmente a nifos y nifas en
edad escolar, fomentando las vocaciones cientificas y promoviendo el consumo responsable y laconcienciacion entre
los alicantinos y alicantinas, con el Museo de Aguas de Alicante como referente cultural en la ciudad.

Este Informe de 2022 da buena fe de como Aguas de Alicante ha incorporado el desarrollo sostenible en el nucleo
central de su actividad bajo la premisa de que toda accion tiene su impacto en el medio ambiente y en el dia a dia de
los ciudadanos. Y reconforta comprobar como la Empresa ha trasladado integramente esta filosofia a su nuevo Plan
Estrategico 2022-2027 “Estamos Aqui’, que afianza su implicacion en todos los ordenes con nuestro territorio y que
casa ala perfeccion con el modelo de ciudad amable, acogedora y respetuosa con su entorno que defendemos para
Alicante e impulsamos desde el Ayuntamiento.

Luis Barcala
Alcalde de Alicante.
Presidente del Consejo de Administracion de AMAEM.
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Carta del Director General SOSTENIBILIDAD

Este Informe de Sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2022, es el 140 que de manera continuada, afio a afo, lleva elaborando Aguas de g’;ﬁ;ﬁﬂf LA DIRECCION
Alicante desde el 2009. Han sido muchos los cambios introducidos en el Informe desde aquél primero, movido por el deseo de adaptar sus

contenidos a los tiempos, a los desafios y tendencias en sostenibilidad y a las demandas de nuestra sociedad. En cada informe tratamos de

poner en el centro a cada una de las personas y entidades con quienes desde Aguas de Alicante nos relacionamos. Nuestro objetivo,

desarrollado a traves de nuestra actividad, es ser una empresa cercana, responsable y cada vez mas sensible a todas y cada una de estas

personasy entidades, y asi poder expresar el espiritu de servicio publico que encarna esta Empresa.

Elinforme lo estructuramos en 3 ambitos, siguiendo |os criterios ESG: Gobernanza, Accion Ambiental y Compromiso con las Personas y segun
las diez lineas principales de nuestro actual Plan Estratégico 2022-2027 de Aguas de Alicante, que se construye sobre los pilares del desarrollo
sostenible y que se articula en torno a cinco grandes ejes de accion: “Eficiencia y Recursos’, “Circularidad de Proyectos’, “Sin dejar a nadie
atras’, “Lucha contra el Cambio Climatico’y “Las Personas en el Centro”.

Con este plan, vamos a continuar avanzando en la proteccion del medio ambiente y del recurso hidrico que gestionamos, la lucha contra el
cambio climatico, el cuidado de la biodiversidad y la economia circular, pasando por garantizar los mas altos estandares en la gestiony en la
calidad del agua servida. Desde nuestra vision de sostenibilidad queremos asegurar el mejor de los servicios, apostando por la digitalizacion, la
equidad, la seguridad y salud laboral, el cuidado de las personas, especialmente de las mas vulnerables y con alianzas que compartimos con
otras instituciones y organizaciones como amplificadoras de los impactos positivos de nuestra accion social. Trabajamos en estrecha
colaboracion con nuestras partes interesadas, fomentando el dialogo abierto y transparente y la colaboracion publico-privada.

A nivel medioambiental, en el gjercicio 2022 podemos destacar el proyecto “Alicante Agua Circular”. Dentro de nuestros esfuerzos diarios por
proteger el recurso escaso y valioso que €s el agua, es una prioridad la regeneracion y reutilizacion del agua. Por esto, junto al Ayuntamiento de
Alicante trabajamos en este plan, que incluye mejoras técnicas y de infraestructuras que permitan un aprovechamiento optimizado del agua
existente, dandole una segunda vida al recurso hidrico con el objetivo fundamental de lograr la reutilizacion del 100% del agua depurada de
Alicante y conseguir simultaneamente el vertido cero alas aguas costeras.

Cabe igualmente destacar la labor que realiza la empresa a través de su fondo social, en todos los municipios que gestiona, gracias al
compromiso y sensibilidad de sus respectivos Ayuntamientos. En 2022 se han aplicado mas de 540.000€ como concepto de fondo social,
beneficiando a1.667 familias.

Quiero también poner en valor el contenido de este Informe y del Estado de Informacion No Financiera, cuya informacion es verificada
externamente, como herramientas de transparencia y rendicion de cuentas a nuestros grupos de interés sobre nuestra gestion y compromiso
local.

Para finalizar, me gustaria agradecer al Consejo de Administracion, a los grupos de relacion con los que trabajamos en alianza, al equipo
directivoy atoda la plantilla de Aguas de Alicante, la valiosa contribucion y apoyo prestado para la consecucion de los compromisos y acciones
reflejados en este Informe de Sostenibilidad.

Francisco Javier Diez Pérez
Director General de Aguas de Alicante.
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CARTA DE LA PRESIDENCIA

Presencia en la provincia Q@ CARTA DE LA DIRECCION
©E Aguas de Alicante es una empresa dedicada a la IS
. OO gestiondel Ciclo del Agua, comprometidaconuna LA EMPRESA
M |S [ 0 N 7Y politicade gestionintegral, dirigidaalamejoradela e e
eficiencia, lainnovaciony el desarrollo sostenible.
g . L . Ponemos al cliente Somos personas GOBERNANZA
LLa gestion sostenible del ciclo integral del agua garantizando i A Municioalizadas de Al c
en el centro comprometidas guas Municipalizadas de Alicante, Empresa ACTIVIDAD RESPONSABLE

los recursos naturales para el desarrollo social, ambiental y
econdmico en los municipios gestionados y asegurando a la
ciudadania la continuidad vy eficiencia del servicio, asi como la
calidad delagua entodas las etapas del ciclo.

VISION

Ser una empresa referente en la gestion sostenible del ciclo
del agua, reconocida por su cercania a la ciudadania, por su
compromiso conelplanetay conlas personas, apostando por:

« Laprotecciondel recurso agua

 Laluchay resiliencia frente al cambio climatico

« Los proyectos de economia circular y proteccion de la
biodiversidad

« Lastecnologias avanzadas, innovaciony la digitalizacion

Con un equipo comprometido por un futuro compartido mas

ético, sostenible y honesto, generando prosperidady alianzas,
de manera solidaria, sin dejar a nadie atras.

VALORES

&9

Cuidamos nuestro Innovamos
entorno para anticiparnos
al cambio

Cuidamos del planetay de las personas

impulsamos la transicion ecolégica. Nos Nos avanzamos a los cambios para dar
implicamos con el medioambiente y la respuesta a los retos que tenemos por

prEsEnECn delos recursos. delante. Aplicamos la mejora continua
Garantizamos el acceso alagua a todas las para llegar allidonde nos necesitan.

personas sin dejar anadie atras.

0600 -

Somos profesionales y nos gusta el
trabajo bien hecho.
Nos esforzamos por alcanzar la
excelencia entodo lo que hacemos, para
satisfacer a nuestros clientes.

Trabajamos en equipo y fomentamos el
respeto, y lacomunicacion.

SERVICIOS
GESTIONADOS

Sant Vicente
del Raspeig

00

Agost
0 ~ <
Petrer — —
00 g ~ =~ El Campello 00
Mutxamel 0
iega ., inecm 000

Alicante 0000

Novelda

0

0 Agua en Alta 0 Depuracion de Aguas Residuales
Edar Rincon de Leon

Edar Monte Orgegia

Secado Térmico de lodos de depuradora
Planta de secado térmico en CEMEX

Abastecimiento y
distribucion municipal

0 Alcantarillado y
control de ventidos

Mixta (Aguas de Alicante), esta participada en un
50 % por el Excmo. Ayuntamiento de Alicante,
titular del servicio y en un 50 % por Hidragua,
Gestion Integral de Aguas de Levante S. A.

HIDRAQUA 50%  EXMOAYTO ALICANTE

En 1953 se constituyd la sociedad que fue la
primera empresa de economia mixta gestora del
ciclo integral del agua en todo el mundo, como
quedareflejado en undocumento publicado por el
Banco Mundial en 2011,

El inicio de la gestion de Aguas de Alicante se
remonta al ano 1898, ano en el que se inauguro el
abastecimiento ala ciudad de Alicante con motivo
de la traida de las aguas de Sax. Se han cumplido
124 anos desde aquél hito, que ha sido crucial para
el desarrollo economico y social de esta comarca.

Aguas de Alicante aplica soluciones innovadoras
para acompanar a sus clientes en la transicion de
un modelo lineal que sobre consume |os recursos
hacia una economia circular que los recicla y los
valoriza.

A través de la innovacion, la economia circular
y la promocion del didlogo, Aguas de Alicante
contribuye al desarrollo sostenible en las
comunidades donde esta presente.

BUEN GOBIERNO Y GESTION
ETICA

ENFOQUE DE SEGURIDAD Y
CONTINUIDAD EN LA GESTION

MEJORA CONTINUA
NUESTRA HOJA DE RUTA
CON ALIANZAS Y PACTOS

PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS

ACCION AMBIENTAL

GESTION SOSTENIBLE DEL
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

LUCHA Y RESILIENCIA
CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

GENERACION DE
OPORTUNIDADES
SOSTENIBLES

MEJORA DEL ENTORNO EN
EL QUE OPERAMOS

REFERENTE EN
DIGITALIZACION &
INNOVACION

COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD

SIN DEJAR A NADIE ATRAS:
PROTECCION A TODAS LAS
PERSONAS

NUESTRO EQUIPO NUESTRO
PRINCIPAL VALOR

CERCANIA A NUESTROS
CLIENTES

SER PARTE ACTIVA DE LA
SOCIEDAD

SOBRE NUESTRO INFORME
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Alicante San Vicente del Raspeig San Joan d’Alacant Monforte del Cid Petrer Campello
C/ Alona, 31 C/ Anchade Castelar, 47 Fiscal Segrelles Niguez, 2 Plaza del Derrocat, 2 Plaza del Ayuntamiento, 4
03007 Alicante 03690 Alicante 03670 Alicante 03610 Alicante 03560 Alicante

GRI: [1024,102-2,102-3,102-9] r
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CARTA DE LA PRESIDENCIA

Acrividad responsable CARTA DE LA DIRECCION

GENERAL

LA EMPRESA
NUESTRAS CIFRAS
GOBERNANZA

@ ! — Q ACTIVIDAD RESPONSABLE

7/ I A Q ElTJlECI\LGOBIERNOYGESTION
@ 0600 a.a
ENFOQUE DE SEGURIDAD Y

CONTINUIDAD EN LA GESTION
18828888 s
— MEJORA CONTINUA
o @ H H ' I ' I &) NUESTRA HOJA DE RUTA
CON ALIANZAS Y PACTOS

PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Captacion de recursos > Potabilizacion >  Transporte y >  Distribucion ,
hidricos almacenaje ACCION AMBIENTAL

GESTION SOSTENIBLE DEL
/\ CICLO INTEGRAL DEL AGUA

N LUCHA Y RESILIENCIA
/== AGUASD O CAMEIO
f ALICANTE GENERACION DE

OPORTUNIDADES
SOSTENIBLES

1

MEJORA DEL ENTORNO EN
EL QUE OPERAMOS

V
REFERENTE EN

Retorno < Reutilizacion parariego < Depuracion < Alcantarillado mgg\‘/\kggﬁ'o’\' e
agricola, medio ambiente y control de
y devolucion al medio vertidos COMPROMISO CON LA
para volver a utilizarla. SOCIEDAD
SIN DEJAR A NADIE ATRAS:

PROTECCION A TODAS LAS
PERSONAS

W

NUESTRO EQUIPO NUESTRO
ﬁ PRINCIPAL VALOR

=1 — |
CERCANIA A NUESTROS
oo 3 ooo] @ S

AMAA A A SER PARTE ACTIVA DE LA
AN AN SOCIEDAD

SOBRE NUESTRO INFORME




2.3 Nuestras cifras

AGUA POTABLE

CALIDAD DEL AGUA ©

INFORME
DE
SOSTENIBILIDAD

CARTA DE LA PRESIDENCIA

CARTA DE LA DIRECCION
GENERAL

LA EMPRESA
6 302.188 670.547 26 13.566 315 61.465 NUESTRAS CIFRAS
Municipios De clientes Poblac flotante Estaciones Muestras de Controlesde aguaen Parametros analizados
de bombeo aguaalano el grifo del consumidor anualmente GOBERNANZA

2.243 Km 494.171 39,7 Hm?

ACTIVIDAD RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO Y GESTION
ETICA

dereddeagua Poblacion Agua suministrada
potable abastecida ENFOQUE DE SEGURIDAD Y
” CONTINUIDAD EN LA GESTION
327.907m? 84 % DIGITALIZACION MEJORA CONTINUA
Capacidad depositos Rendimiento medio AMAEM NUESTRA HOJA DE RUTA
"'25_0 1_87-428 31_0-508 CON ALIANZAS Y PACTOS
Estaciones Clientes telelectura Gestiones PARA LOGRAR LOS
telemando (93% Alicante) no presenciales OBJETIVOS

RED DE SANEAMIENTO 1|1

+1M 87.014 +1.000

ACCION AMBIENTAL

GESTION SOSTENIBLE DEL
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

27.150 25 371.646 Registros diarios Clientes con clave Sensoresenlared
Imbornales Estaciones de Poblacion atendida ACCes0 SegUro (LD%(,:\T.'FARX ELE SC'J;',\%I%A
limpiados al afo telemando CLIMATICO
I GENERACION DE
istribucion OPORTUNIDADES
Red alcantarillado Municipios Red saneamiento S o Q_ o
y colectores inspeccionados con oA potabilizacién 3 alcantarillado JHSEI01ST MRS S SIS SRS
camara de circuito — S
cerradoy peértiga Q = REFERENTE EN

AGUA DEPURADA Y REUTILIZACION @

000

DIGITALIZACION &
INNOVACION

COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD

SIN DEJAR A NADIE ATRAS:
PROTECCION A TODAS LAS
PERSONAS

3
2 10,15__ Hm 100% . NUESTRO EQUIPO NUESTRO
Depuradoras Aguareutilizada De lodos valorizados PRINCIPAL VALOR
CERCANIA A NUESTROS
@ @ CLIENTES
29,93 Hm?® 34% 79,3 Km ; ] SER PARTE ACTIVA DE LA
. v ia e ] 22 SOCIEDAD
(48,7 km propios) /?YO\ Q e o EH
L . ===]=2f=- SOBRE NUESTRO INFORME
Agua depurada Reutilizacion Red aguareutilizada

reutilizacion

GRI: [102-7,102-9] H




INFORME
DE

2 fg 8 [] [] SOSTENIBILIDAD
fole] { ; [ ol

NUESTRAS CIFRAS

Cambio climatico Agua Biodiversidad 252.000.000 € 333 82,61M€
Inversion socialenla Profesionales Cifrade negocio
100% 84% 100% Comunidad Local
Consumo de energia Rendimiento técnico medio  Instalaciones libres de - 31,8% 6,6 M€
eléctrica de fuentes fitosanitarios o 530-05’(" F€ . Mujeresen Dkl)J_ngt%S de Beneficios
renovables 2 525 476 € plica é)gd gl ondo responsabilidad.
Inversiones enred agua 17.258 m* 2,91M€
2,6 GWh ootable Aguaregenerada para uso 2% Pago de tributos
Energiarenovable ambiental ~ 1.667 De personal con
generada 2.075.033 € Familias beneficiadas discapacidad 59,1%
Medicion de la huella de carbono -075.033 ACCi 14 por el Fondo Social Proveedores locales
: Inversiones en cciones de protecaon e
Segun iSO 14064. infraestructuras de introduccion de especies 531 horas dse.?gr?nacién
saneamiento yagua  amenazadasoenpeligro \igitas con guiaal e falcﬁam’éf] o
regenerada L .
Economia Circular 0 de extincion Parque La Marjal 0,41 proveedores locales
Indice de gravedad
29,93 Hm? p .
e 37-410 Tn . Agua residual depurada Innovacion Visitas lel\./lguss%o MoA .86 Codigo de Conducta
e lodos generados.
) 3 indice de frecuencia Customer Gounsel
100% Agua resligﬂzllsdlggjrada que _458.000€
i : Y +1)+ . ST . .
-odos valonizados hasidoreutilizada ertdosenirbe %SJQSZ% I\e/lrlnle? ero Municipios gbastecidos
100% Empresa’.
Residugsa c.j7esclo-rl1-’:;atas de Reutl 34% g invertidos en proyectos de « Certificacion efr. Chief Information
ob orizad eutiizacionaeagua  qigitzlizacién, ambientales y - SelloBequal. Security Officer (CISO)
ras vaorlzados residual depurada sociales . PertenenciaaRed de
empresas contrala
151,9 Km 13.529.335 € violencia de género.
~Red alpaﬂ’[grﬂgg%v en proyectos presentados
nspeccionada para la convocatoria del
PERTE Digitalizacion del Gy 027,201
Ciclo del Agua.
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|nver8|ones deStacadaS en 2022 REDACCION DE PROYECTOS AMBIENTALES SOSTENlBILlDAD
REDACCION DE PROYECTOS AMBIENTALES B R l

— S
os proyectos se redactan para préxima ejecucion, Ry NUESTRAS CIFRAS
preferentemente en el ejercicio siguiente. x
12.583.236,76 €
INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS DE
SANEAMIENTO Y AGUA REGENERADA
2.075 .032 ,85 € INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS EN LA RED DE AGUA POTABLE
INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS EN LA
RED DE AGUA POTABLE —
R Y T s
2.525.475,95 € L
[
Todas estas inversiones realizadas y planificadas
tienen fuertesimpactos en la dinamizacion
economica y social,comoenlamejoradelas
condiciones medioambientales de las infraestructuras.
IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO DE
PROYECTOS Y OBRAS
« Dinamizacion del sector de la construccion.
- Mejoras de las condiciones medioambientales.
. Sost_e_nimiento delempleo en proveedores de obrasy REPERCUSION EN EL EMPLEO 2022
SEervicios.
' Irr;\e/lﬁggg g%%mgg;g Htlizacion de bienesy servicios 592 empleos através de 70 empresas subcontratistas GRI:[2031]
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3.1 Actividad responsable SOSTENIBILIDAD

La Empresa esta siendo regida por el Consejo de Administracion, siendo su maximo érgano de gobierno. Su composicion es la siguiente: el 50% de los consejeros son
designados a propuesta del Socio Publico (Excmo. Ayuntamiento de Alicante) y el otro 50% a propuesta del Socio Privado (HIDRAQUA, Gestion Integral de Aguas de
Levante, S.A.). El Presidente es nombrado de entre la representacion municipal. El presidente del Consejo de Administracion es el Exmo. Alcalde de Alicante, D. Luis Barcala
Sierra

El Director General de la Sociedad, Francisco Javier Diez Pérez, de acuerdo a los estatutos, rinde cuentas de su gestion periddicamente ante el Consejo de Administracion.

El drgano superior de gobierno existente es el Consejo de Administracion, siendo su composicion a 31/12/2022, la siguiente: ACTIVIDAD RESPONSABLE

Luis Barcala Sierra (Ayuntamiento de Alicante) A las sesiones del Consejo de
Fernando Adolfo Sancho de Valle (Hidraqua, Administracion comparece €l
Gestion Integral de Aguas de Levante S.A) Director General de la Sociedad.

Ma Carmen de Espania Menarguez (Ayuntamiento
de Alicante)

Antonio J. Manresa Balboa (Ayuntamiento de

Alicante)
General

Xavier Lopez Diez (Ayuntamiento de Alicante)
Trinidad Amords Fillol (Ayuntamiento de Alicante) Recursos Humanos

Natxo Bellido Suay (Ayuntamiento de Alicante) Encargadodela Técnicay de Operaciones
coordinaciony la

direccion de las siguientes

Asuncién Martinez Garcia (Hidraqua, Gestion areas funcionales dela Planificaciony Control
Integral de Aguas de Levante S.A) organizacion.

Mario Ortola Martinez (Ayuntamiento de Alicante)

Javier Segovia Pastor (Hidraqua, Gestion Integral Clientes

de Aguasde Levante S.A)

Carmen Pifan Vinagre (Hidraqua, Gestion Integral Comunicacion
de Aguasde Levante S.A))

Guillermo Pascual Gisbert (Hidraqua, Gestion Sistemas de Informacion
Integral de Aguas de Levante S. A.

Jordi Azorin Poveda (Hidraqua, Gestion Integral de Juridica
AguasdelLevante S. A)

Martin Sanz Amoros (Hidraqua, Gestion Integral Desarrollo Sostenible y Equidad
de Aguasde Levante S.A))

Ernesto Gerardo Mata Lopez (Hidragua, Gestion

|ntegra| de Aguas deLevante S.A) r




Comités

Comité
Seguridad
Salud Laboral

COMPUESTO POR:

Organo partidario y colegiado
de participacion, en el que se
consultan de formaregular

y periddicalas actuaciones

en materia de prevencion de
riesgos laborales. También
participa en la elaboracion,
puesta en practicay evaluacion
delos planesy programas

de prevencion de riesgos
enlaempresa, promueve
iniciativas sobre métodosy
procedimientos parala efectiva
prevencion de los riesgos

y propone mejoras en las
condiciones existentes.

Comisién de
Igualdad

COMPUESTO POR:

Organo partidario y colegiado de
participacion competente para

la elaboracion, seguimientoy
evaluacion del Plan de Igualdad
delaEmpresa, ademas de velar
para garantizar el princi- pio de
igualdad de trato y oportunidades
entre hombresy mujeres,
sensibilizar ala organizacion.

Comisionde
Formacion

COMPUESTO POR:

Organo partidario y colegiado
de participacion, en el que se
consultan de formaregular

las actuaciones en materiade
formacion de la plantilla de forma
que aseguran gue la formacion
es objetivay equitativa para
todoslos sectoresdela
empresa.

Comitéde
Operaciones

COMPUESTO POR:

Comité funcional directivo, en el
que sereunende forma
perioddica las direcciones del
Area de Operaciones, conel
objetivo de coordinar, evaluar

y realizar un seguimiento de

las actuaciones. Forman parte
Seguridady Salud Laboral, EIRO
(Riesgo Industrial), Energia,
Drenaje, Oficina Técnica,
Operaciones, Depuracion,
Calidad del Agua, Sistemas de
Gestion e Innovacion.

Comite de
RGDP

COMPUESTO POR:

Comité funcional el que se
reunen de forma periddica

las direcciones de Clientes,
Operaciones, Seguridad,
Recursos Humanos, Juridicoy
la Delegada de Proteccionde
Datos para coordinar y velar el
cumplimiento de laRGPD.

Comité de
Contratacion

COMPUESTO POR:

Comité funcional se reline de
forma periodicay aprueba

tanto los contratos marco como
los pliegos de contratacion.
Suprincipal funcioneslade
asegurar el pleno cumplimiento
de lalegislacion de contratos
con el Sector Publico aplicable a
Aguas de Alicante.

Comité de
Sistemas de
Gestion

COMPUESTO POR:

Comité funcional que reune
periddicamente representantes
de cadaareaparael
seguimientoy planificiacion
delos sistemas de gestion
certificados en la organizacion.
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3.2 Buen Gobierno y Gestién Etica

Aguas de Alicante trabaja para promover el maximo respeto hacia sus
profesionales, los cuales a través de su conducta profesional e integra se
relacionan de la misma manera respetuosa y transparente con los clientes
y proveedores de laempresay todos los interlocutores en el desemperno de
su actividad diaria.

Asimismo, laempresa, consciente de las consecuencias de sus actuaciones
en el entorno en el que se mueve, las debe de llevar a término de forma
respetuosa con el medio ambiente y la comunidad con la que trabaja. El
codigo de conducta y el codigo anticorrupcion de Aguas de Alicante han
sido aprobados por su Consejo de Administracion.

Caédigo de Conducta.

El codigo de conducta define los valores de nuestra organizacion,
constituyendo unareferencia entodas nuestras conductasy acciones, tanto
individuales como colectivas.

Cadigo Anticorrupcion.

Describe los principios y actuaciones destinados a respetar el compromiso
de Aguas de Alicante, de prohibir sin reservas cualquier forma de
corrupcion y comportamientos semejantes o equivalentes, y atenerse a las
reglamentaciones y mejores practicas en este campo, para todo el personal
de la Compariia.

Ademas de dichos codigos, el Consejo de Administracion ha aprobado las
siguientes politicas y procedimientos:

Politica de relaciones con autoridades y funcionarios.
Determinalarelacion conunaautoridad y/o funcionario publico (o untercero
vinculado a éste) en cuanto a regalos, influencia, retribuciones, etc.

Politica de actuacidon en el sector privado y conflictos de interés.
Determina la relacion con terceros (clientes, proveedores, competidores,
SOCIos, etc.) y los posibles conflictos de interés, asi como los protocolos de
actuacion con cadauno deellos.

Principios
fundamentales
que guian los

compartamientos

Dar prueba de
equidad y honradez

Actuar de acuerdo con las
leyes y normativas

Arraigar Ia cultura de
Iaintegridad

Politica de cumplimiento ambiental.
Establece el estricto cumplimiento de lanormativa administrativa de proteccion ambiental, asicomola
descripcion de las actuaciones en diferentes vectores medioambientales.

Politica de patrocinio, mecenazgo y colaboracion.
Establecelos criteriosy las pautas de actuacion en cuanto a propuestas de patrocinio,mecenazgo y/o
colaboracion de proyectos.

Politica de seguridad de la informacion y uso de las TIC.
Garantiza la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos y los sistemas de informacion
que lo soportany establecer los protocolos de actuacion en cuanto ala gestion de las tecnologias.

Politica de cumplimiento fiscal.
Determina el estricto cumplimiento de las obligaciones tributarias exigidas por lanormativa vigente en
cooperacion permanente con las autoridades fiscales.

Politica de actuacion en el sector privado y conflicto de Interés.

Esta politica tiene por finalidad concretar los principios generales de actuacion de AMAEM,
describiendo los criterios y normas que guian el desempeno de las funciones y tareas propias de los
Profesionales de la Sociedad en el contexto de las relaciones de la compania, sus administradores,
directivos y empleados con el sector privado.

Politica de Cumplimiento Penal.

Estapoliticaeseldocumento vertebrador delsistemade gestionde Compliance Penaldonde eldrgano
de gobierno de la Sociedad expresa su firme voluntad de cumplimiento normativo, estableciendo
los principios generales de actuacion en relacion con el modelo de gestion de riesgos penales,
contribuyendo a comprender su globalidady la interrelacion de sus elementos.

Politica de Conflicto de Interés.

Se establecen las normas sustantivas y procedimentales de la sociedad en materia de prevenciony
gestion de conflicto de interés en los que puedan incurrir sus Profesionales y personas vinculadas al
MISMO.

Politica de Privacidad del cédigo ético.

Determina el canaly la forma através de la cual se pueden tratar los datos identificativos y de contacto
(nombre, DNI, teléfono fijo o movil, correo electronico, etc.), asi como distintos datos facilitados
voluntariamente por quien contacta conlaempresa.

Manual de Cumplimiento y Riesgos Penales.

Este manual que expresa la Politica de cumplimiento normativo y constituye ademas el documento
de sintesis del Modelo de organizacion, gestion y prevencion de conductas de riesgo delictivo
implantado en el seno de la gestionintegral de la Sociedad, de acuerdo con su objeto social, asicomo
de conformidad con los requerimientos del articulo 31 bis del Codigo Penall.
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El fomento del compromiso ético de Aguas de Alicante se da al mas alto nivel: el Consejo de Administracion se ha dotado de la estructura adecuada para la gestion ética, y
cada una cuenta con un organo de supervision con poderes autonomos de iniciativa y control.

Para garantizar el cumplimiento efectivo de la politica ética y velar por la integracion de los valores éticos en el comportamiento de todos los profesionales. Aguas de Alicante
cuenta con un Compliance Officer que se asegura de que cualquier duda o alerta se aborde debidamente.

REPORTE A LOS GRUPOS DE INTERES

El Consejo de Administracion, como maximo organo responsable de la gestion de riesgos de Aguas de Alicante, de conformidad con 1o dispuesto en el articulo 31 bis del
Caodigo Penal, ha designado al Compliance Officer, que esta dotado de poderes autbnomos de iniciativa y control a los efectos de garantizar el correcto desempeino de sus
competencias.us funciones son las propias de asesoramiento, registro, gestion y administracion, investigacion e informe, y puede solicitar explicaciones de los 6rganos de
gobierno de la Sociedad y de las personas incluidas en el ambito de aplicacion del Modelo de Prevencion. El Compliance Officer elabora un informe anual con toda la actividad,
registros, indicadores, etc., que es presentado al Consejo de Administracion..

CANALETICO
Se ha habilitado un canal de comunicacion a traves del cual cualquier persona puede realizar consultas o sugerencias en relacion al Codigo de Conducta y las politicas y
procedimientos que desarrollan sus principios y valores.

El codigo de conducta de Aguas de Alicante preve el establecimiento de un canal de comunicacion en materia de ética y cumplimiento. Para ello, ha habilitado un
procedimiento confidencial, no andnimo, para poner en conocimiento del Compliance Officer, de buena fe y sin temor a represalias, aquellas actuaciones que, a su leal saber y
entender, constituyan conductas o actuaciones inapropiadas a la luz de lo dispuesto en el Codigo Etico y en las politicas que desarrollan aspectos principales de la Estructura

Etica.

T AGUASD Comunicacién del Cédigo Etico, : Riesgos Operaciones Consultas Actuaciones

== ALICANTE Manual y Politicas FORMACION VALORADOS EVALUADAS REALIZADAS DERIVADAS
100% 100% 51 100% 2 1

EVALUACION DE RIESGOS/ MAPA DE RIESGOS
Uno de los elementos fundamentales dentro de la estructura del modelo de prevencion y control de delitos
penales es la identificacion de las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que han de ser
prevenidos, lo que se conoce como Mapa de Riesgos.

_ L , o o _ _ Fomentar un nivel de asuncion, de manera
El Mapa de Riesgos es un analisis dinamico, en el sentido que su revision es continua, teniendo establecido un informada, de riesgos identificados
sistema para el tratamiento descrito de los riesgos considerados en la empresa. Para ello se han creado varios en terminos legales, aceptables y
comités de expertos en las distintas disciplinas de los riesgos considerados, procediendo a la identificacion ST TS IO T
de los mismos en todas las actividades de la empresa, asi como a su evaluacion de Riesgo Inherente y Riesgo
Residual. Identificando y estableciendo, bien, buenas practicas y/o controles que contribuyen a la mitigacion del
resgo

Cumplir con las obligaciones
legales y regulatorias

Se han evaluado los riesgos en 2022. Ademas de forma anual, se realiza informe de Gestion de Riesgos,
elaborado por el CO y firmado por la Direccion General, siendo presentado al Consejo de Administracion para
su aprobacion y/o indicacion de observaciones pertinentes al respecto. En dicho informe se documenta, entre
otros aspectos, mapa de riesgos inherente y residual de la empresa.
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DE

3.3 Enfoque de Continuidad y Seguridad en la Gestion SOSTENIBILIDAD

Proactividad en el tratamiento de riesgos alimentarios, laborales, fisicos, [ogicos y de
buen gobierno.

Continuidad de Negocio + Seguridad alimentaria + Seguridad
laboral + Seguridad fisica + Seguridad de la informacion +
Seguridad ambiental + Seguridad en el buen gobierno

d

Aseguramiento de la excelencia en la prestacion

continuada del servicio. ENFOQUE DE SEGURIDAD Y

CONTINUIDAD EN LA GESTION

Evaluacion y reduccion del riesgo de incidentes disruptivos de todo tipo de

acuerdo con el estandar 1ISO 22301 de Continuidad de Negocio y mejora

continua de la seguridad fisica. Esta seguridad se refuerza con el mantenimiento En caso de aue se den un incidente disrubptivo o con
de las certificaciones ISO 45001, ISO 9001, ISO 14001, ISO 17020 e ISO 17025 v €l 9 . . . . P
cumplimiento de estandares de Buen Gobierno y Riesgos Penales UNE 19601. potencial disruptivo de la actividad

J
Reduccion del riesgo de incidentes disruptivos, y mejora continua de la seguridad Mejora continua para dar respuesta a incidentes de
logica: ISO 27001 cualquier naturaleza:
Evitacion de incidentes disruptivos de caracter alimentario, y mejora de la ISO 22301, ISO 27001 y Esquema Nacional de Seguridad

seguridad alimentaria: ISO 22000.

Seguridad Alimentaria

Con el cumplimiento del estandar ISO 22000, Aguas de Alicante asegura la inocuidad de la actividad que realiza la Empresa desde el punto de vista alimentario. Para ello, se lleva un
control exhaustivo de toda la actividad directa e indirecta que afecta al agua.

Esto es, un control que va desde las empresas proveedoras de bienes y servicios, que incluye a las contratistas de obra (con su personal), hasta el seguimiento en continuo a través
de telemando de todos los parametros técnicos de calidad (mas de 20 millones de senales al ano), control de laboratorio (mas de 60.000 parametros analizados anualmente) y buen
funcionamiento de los diferentes niveles de seguridad implementados para cada tipo de instalacion. Todo ello, pasando por la evaluacion periddica de la eficacia de cada uno de los
controles introducidos y medidas adoptadas, entre otras medidas.

Para ello se dispone de un Comité de Inocuidad que vela por el cumplimiento de los estandares comprometidos y evallia periodicamente todo el sistema en cada detalle para asegurar
Su correcto ajuste a los requerimientos del entorno, asi como su mejora continua en el tiempo.




3.3 Enfoque de Continuidad y Seguridad en la Gestion

Seguridad de la Informacién

Aguas de Alicante adopta las medidas preventivas en ciberseguridad para proteger la actividad que desarrollay muy especialmente en los sistemas de control industrial.

ISO 27001 y Esquema Nacional de Seguridad.

En Aguas de Alicante, la seguridad de la informacion es una prioridad. Por esto, hemos implantado la norma ISO 27001 para garantizar que nuestros procesos de seguridad estan
estructurados y coordinados. Gracias a esta norma, y el impulso para el cumplimiento del ENS, hemos mejorado la estructura del sistema de gestion de seguridad de la informacion y
estamos minimizando cada dia el riesgo de tener un incidente de seguridad.

Seguridad en el teletabajo

Gran parte de los equipos técnicos y administrativos de la empresa han trabajado a distancia, principalmente en el domicilio de las personas trabajadoras. Se han adoptado varias
medidas: cambio de ordenador de sobremesa a portatil, uso de auriculares e implantacion de una conexion de red segura (VPN), el cambio de telefonia fija a digital y de software para
reuniones en remoto. Todo ello ha posibilitado implantar el teletrabajo con éxito. Elimpulso al teletrabajo se ha acompanado de formacion en herramientas digitales, trabajo en remotoy
ciberseguridad.

Seguridad Fisica

Considerando que el abastecimiento de agua potable a la poblacion se trata de un servicio esencial, la proteccion de este servicio es de vital importancia para Aguas de Alicante. En
este sentido, se han focalizado los esfuerzos en llevar a cabo una renovacion completa de los sistemas de seguridad fisica en las instalaciones de produccion. Estas acciones estan
enmarcadas a su vez dentro de un proyecto mas amplio de digitalizacion de los servicios de produccion de agua.

Asimismo, también se han ejecutado proyectos de instalacion de sistemas de seguridad en otras infraestructuras de la red de distribucion de agua potable y de la red de saneamiento.
Todas estas instalaciones incrementan la proteccion de nuestras infraestructuras y mejoran la capacidad de respuesta de Aguas de Alicante ante posibles eventos disruptivos que
pudieran suponer una discontinuidad en la prestacion de los servicios esenciales para la poblacion.

1ISO 22301

El sistema de gestion de Continuidad, ademas de establecer los mecanismos que permiten dar respuesta eficiente y efectiva a un evento disruptivo, apoya directamente la mejora
de los controles de que dispone la organizacion para reducir la gravedad y/o la posibilidad de que un incidente disruptivo se de en un futuro.. Esto implica, como uno de los vectores
fundamentales, el impulso de la seguridad en su mas amplio sentido, incluyendo la seguridad fisica. Aguas de Alicante esta certificada por la norma ISO 22301, de Continuidad de
Negocio.
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3.4 Mejora continua

Los sistemas de gestion van dirigidos a la mejora continua de la organizacion en los ambitos de gestion
ambiental, gestiondelaenergia, gestionlaseguridadylasaludlaboral, destacando entreellosy desdeun
punto de vistaunificado,lamejoradelaatencional cliente, el servicio, mejorarlos tiempos enlaresolucion
solicitudes, incidentes, y laoptimizacion de lasrelaciones y procesos enlaactividad de laempresacomo
sistema integrado, asi como el analisis de los riesgos y oportunidades de la Organizacion y su relacion
con sus Grupos de Relacion.

Actualmente, el sistema de gestion de AMAEM cumple, bajo un unico modelo, los requisitos de las
certificacionesy acreditaciones siguientes:

Gestion de la Calidad

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos y servicios gue respondan a los mas altos

estandares de calidad y excelencia, la empresa dispone desde 1996 de un Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001, orientado a la mejora continua de procesos al servicio tanto de cliente interno como
externo.

Gestion Ambiental

Con el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 la empresa se compromete a cumplir los

requisitos legales ambientales aplicables en la prestacion del servicio, asicomo a evaluar sus impactos
en el entorno y aplicar las medidas necesarias para prevenir la contaminacion. Aguas de Alicante esta
certificada por lalSO 14001 desde 2001.

Eficiencia energética

La certificacion de un Sistema de Gestion de Energia segun la SO 50001, ayuda alas

organizaciones a implantar una politica energética, a gestionar adecuadamente los usos energeticos.
Gracias a ella la empresa mejora su eficiencia energética afno tras ano. En el 2020 se ha adaptado ala
nueva version ISO 50001:2018. Aguas de Alicante esta certificada por [aISO 50001 desde 2014.

Verificacion de la huella de carbono

Aguas de Alicante identifica y cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl),
mediantelasemisiones de CO2 equivalentes que sonliberadasalaatmosferarelacionadas conelobjeto
de la certificacion ISO 14064. Aguas de Alicante esta certificada por 1a SO 14064 desde 2017.
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Laboratorios de ensayo

La acreditacion ISO 17025 es una normativa internacional en la que se
establecenlosrequisitosquedebencumplirloslaboratoriosdeensayoy calibracion.
Conestanorma Aguasde Alicanteverificalacompetenciatécnica del mas alto nivel
en el control de la Calidad del Agua. Aguas de Alicante esta acreditada por la ISO
17025 desde 2019.

Entidades de inspeccion

LalSO 17020 establece los criterios generales para el para el funcionamiento

de los Organismos que realizan la inspeccion. Con ella la empresa controla
minuciosamente todos los procesos técnicos implicados en la inspeccion de
vertidos. Aguas de Alicante esta acreditada por la ISO 17020 desde 2012.

Gestion de la continuidad del negocio

Lanorma ISO 22301 especifica los requisitos para un sistema de gestion
encargadode proteger alaempresadeincidentes que provoguenuna interrupcion
en su actividad, reduce la probabilidad de que se produzcan y garantizan la
recuperacion de esta. Aguas de Alicante esta certificada por la 1ISO 22301 desde
2019.

Seguridad y salud

Aguas de Alicante ha certificado su Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud Laboral en base a la norma ISO 45001:2018. La adaptacion de nuestro
sistema de gestion a la nueva norma ISO de referencia internacional nos ha
permitido mejorar nuestro sistema paramitigar los riesgos y mejorar el desempeno
de nuestro negocio a traves de un entorno de trabajo mas seguro y una plantilla
mas sana.

Inocuidad del agua

Con esta certificacion ISO 22000, Aguas de Alicante se posicionan respecto

a las tendencias legislativas a escala mundial. persigue garantizar seguridad
alimentaria durante el transcurso de toda la cadena de suministro. Es un estandar
muy relevante para una empresa que se dedica a la gestion de un recurso tan

esencial, y deimplicaciones entodala cadenaalimentariacomo es elagua potable.
Aguas de Alicante esta certificada por la SO 22000 desde 2018.

Certificacion efr

La certificacion efr,expedida por la Fundacion MasFamilia, es un modelo de mejora
continua cuyo objetivo es avanzar en materia de conciliacion de la vida laboral,
personaly familiar y en lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.

AguasdeAlicantecuentaconlacertificacionefrdesdeelano2017.Dichacertificacion
es gestionada desde el area de Equidad, siendo auditado externamente el modelo
anualmente.

Compliance Officer

LaUNE 19601 facilitalaimplementacion, diseno, evaluaciony mejora del sistema de
gestion compliance penal, no solo respetando los requisitos exigidos por el codigo
penal espanol, sino también incorporando los estandares internacionales que
establecen buenas practicas mundialmente aceptadas. Este sistema va mas alla
delameraprevencionde determinados delitos por lapersonajuridica, al convertirse
en un medio para evidenciar objetivamente el cumplimiento.

Laempresa cumple conlos estandares de la UNE 19601.
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Novedades 2022

Aguas de Alicante se ha certificado enjulio de 2022 en:

ISO 27001: para el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos 'y de
la informacion, asi como de los sistemas que la procesan. Entre otras, con ella se realiza
una evaluacion del riesgo vy la aplicacion de los controles necesarios para mitigarlos o
eliminarlos. La Empresa se ha certificado por esta norma con AENOR enjulio de 2022.
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3.5 Nuestra hoja de ruta

En 2015 la ONU aprobo la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, enla que
se despliegan los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para la eliminacion
de la pobreza, la lucha contra el cambio climatico, la educacion, la igualdad de la
mujer, la defensa del medio ambiente o el diseno de nuestras ciudades.

Como respuesta a estos retos, Aguas de Alicante, dentro de su Grupo de
Empresas, dispone del Plan Estratégico 2022-2027, plenamente integrado con
sus objetivos en el vinculados al Desarrollo Sostenible en todas las areas de su
actividad.

Nuevos escenarios, nuevas oportunidades

Necesidad de seguir trabajando para cumplir con la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. En este contexto, el sector
del agua es clave para garantizar la reconstruccion verde y la cohesion territorial y
social.

New Green Deal

Con el animo de abordar conjuntamente el cambio climatico y la desigualdad
economica y social, la Unidn Europea plantea el Green New Deal como la
respuesta a los retos planteados y propone una estrategia de crecimiento que
transforme la UE en una economia moderna, eficiente en el uso de los recursosy
competitiva.

En este sentido, contempla destinar a Espana 140000 M€ del fondo de
recuperacion. A nivel global, prevé destinar el 30% del gasto total a proyectos
relacionados con el clima, en linea con el objetivo de la UE de alcanzar la
neutralidad climatica en 2050.

Asimismo, la UE esta implantando un sistema comun de clasificacion para
fomentar la inversion privada en crecimiento sostenible y contribuir a una
economia climaticamente neutra.

El 30% del gasto total se destinara a proyectos relacionados con el clima y
cumpliran con el objetivo de la UE de neutralidad climatica para 2050, los objetivos
climaticos de la UE para 2030y el Acuerdo de Paris.
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Nuestra respuesta SOSTENIBILIDAD
Aguas de Alicante esta inmersa en el desarrollo de su Plan Estratégico (2022- 2027), que recoge nuestro compromiso con la lucha contra el cambio climatico, la
preservacion y el acceso al agua, la autosuficiencia energeética, la proteccion de la biodiversidad y los avances sociales en equidad y salud, ademas de la innovaciony las
alianzas como compromisos transversales.

Plan Estratéegico 2022-2027
La crisis originada por la pandemia
nos brinda la oportunidad de E G
reconstruir el tendospcnaly Meeldr Compromiso con
productivo de los paises sobre Ambiental la sociedad Gobernanza NUESTRA HOJA DE RUTA

sectores fuertes que aporten
valor anadidoy creen ocupacion
de calidad. La recuperacion

l

econodmica es ahora una prioridad, f l 1 f 1

pero debe iracompanada de una

reconstruccion verde. Lareduccion ‘ , ] , : ,

de la actividad econdmicay social Area e s Area Area Area

ha impactado positivamente en

lanaturalezay es preciso que EFICIENCIA VIDA CAMBIO CLIENTES PERSONA A PERSONA A
la estrategia de recuperacion Y RECURSOS CIRCULAR CLIMATICco  ENELCENTRO PERSONA PERSONA
economica actue en favor del

medio ambiente.

Ante dicho escenario,hemos | | | | , | |
reforzadolos compromisos de Linea Lineas Lineas Linea Lineas

nuestro plan estratégico (2022-
2027), siempre alineado conla
Agenda 2030y en base aunos
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ACCION AMBIENTAL (E) DE
SOSTENIBILIDAD

Lineas estrategicas y objetivos:

GESTION SOSTENIBLE DEL
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

& Jrr

LUCHA Y RESILIENCIA
CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

GENERACION DE
OPORTUNIDADES
SOSTENIBLES

GESTION SOSTENIBLE DEL
CICLO INTEGRAL DEL AGUA

REFERENTE EN
DIGITALIZACION &
INNOVACION

-~

» Dotar al sistema de abastecimiento de una
mayor robustez y resiliencia
« Aseguramiento de la Calidad del Agua
suministraday gestion del riesgo sanitarios
« Mejorar la eficiencia en la gestion del agua:
Reduccion ANR. Objetivo rendimiento 2027: 93

Adaptacion alarecomendacion de CHJ por
implantacion medidas cambio recurso pozos
por desaladora

Alicante Agua Circular en EDAR Rincéon de
Ledny en EDAR M. Orgegia

Incremento de lareutilizacion en usos urbano
Reduccion de fugas/mejora servicio al cliente

~

/

\. Reduccion del fraude

« Adhesion al nuevo plan estratégico de DS del
Grupo. Posicionamiento en Cambio Climatico
« CalculodelaHC segunnuevanormalSO
14064:2019
« Catedra Aguas de Alicante de Cambio
Climatico-UA

« Mitigacion Mejorar la eficiencia energeética.

Mitigacion: Incremento de la autosuficiencia
energetica

Mitigacion: Reduccion consumo combustibles
Adaptacion: Promover infraestructuras de
proteccion frente ainundaciones. SUDs y Anti
DSU

« Compensacion: Ejecutar un Plan de Compensacion de HC.

Iniciativas de EC en el ciclo integral del agua

Reducir el uso de plasticos en los procesos.

Participar y promover proyectos, subvenciones € iniciativas municipales
Gestionar proyectos y obras poblaciones alineadas con objetivos del plan estratégico.
Disminucion de la conductividad en el alcantarillado de Alicante

AN

Acciones de biodiversidad Parque La Marjal

Disminucion del riesgo de vertidos al medio

Seguimiento proyecto Monnegre de renaturalizacion cauce

Disminucion de nutrientes de los efluentes de las depuradoras
Mantenimiento ecoldgico de nuestras instalaciones.

AN

Centro de Inteligencia del Agua

Seguridad Logica e Industrial

Crear nuevos espacios de realidad virtual
Deteccion/Impulso de proyectos de innovacion

N VAR VA

Digitalizacion y mejora procedimientos poblaciones en sinergia con Alicante

AN
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Lineas estrategicas y objetivos:

N
SIN DEJAR A NADIE ATRAS: T veta o
PROTECCION A TODAS LAS e S
PERSONAS TART
TRABAND DECENTE
¥ CRECIMIENTD
NUESTRO EQUIPO EEONOMICO

NUESTRO PRINCIPAL VALOR ﬁ/"

CERCANIA A
NUESTROS CLIENTES

SER PARTE ACTIVA
DE LA SOCIEDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD (S)

Optimizacion tarifas y fondos sociales y mejoras de gestion
Garantizar el acceso al agua a todas las personas, especialmente a las mas vulnerables: con fondos
sociales, nuevas tarifas, ....

Promover acciones sociales conimpacto alineadas con estrategia de Accion Social.

/
~

« Rehabilitacion de nuestras oficinas como palanca  contextode AMAEM

de cambio cultural  |mpulso del talento interno

« Fomentar laigualdad enla Empresa. « |Impulso integracion poblaciones AMAEM
« Incrementar el % de personas con discapacidad ¢ Ponerenvalorimpactodelaempresaenlacreacion

en plantilla de empleo directo e indirecto

« Avanzar en conciliacion de la vida personal, familiar « Mejoracontinuade seguridady salud laboralenlos

y laboral Procesos

« Adaptacion de la estructura organizativa al nuevo

/
~

« Mejoras enla gestion de acometidas.
 Prorrateo en acumulaciones de consumo

« Transformacion ATC.

« |Impulso telelecturaen municipios
 |Implementacion 100% telelectura en Alicante

* Proyecto AMAEM CONTIGO

/
~

Promover acciones de sensibilizacion ala ciudadania. AQUALOGIA, Aquae STEM, visitas y otras acciones

« Plan de Comunicacion: Campana reposicionamiento marca

« Plan de Comunicacion: Blogue tematico “Medio Ambiente”

« Plan de Comunicacion: Blogue tematico “Personas”

- Plan de Comunicacion: Blogue tematico “Transparencia/ética’Plan de Comunicacion: Blogue tematico

Plan de Voluntariado

/
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CON ALIANZAS Y g - Desplegar Pacto Social
PACTOS PARA LOGRAR « Ampliar criterios sociales y ambientales en la contratacion
LOS OBJETIVOS « Mantener representacion en entidades relevantes de los municipios.
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3.6 Linea Estrategica: DE

o o . SOSTENIBILIDAD
Con alianzas y pactos para lograr los objetivos

%) 59.1%

De los proveedores de Aguas de L BG
Alicante, tienen su domicilio social
en la provincia de Alicante.

252.082 €

Destinados a accion social.
Logros e impactos medidos a
traves de la metodologia London
Benchmarking Group (LBG).

100% g
De nuestro volumen de compra ®€§\® 33 entidades

es a proveedores estrategicos (
evaluados bajo criterios DS. Conlas que colaboramos.

Asociaciones, organizaciones
e instituciones de ambito local,

52 .409-680 € autonomico y nacional.

O Gastado en compras de bienesy 95 beneficiarios directos.
Servicios a proveedores.
Alineamos nuestros compromisos... con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

TRABAJAMOS CON PROVEEDORES
SOCIALMENTE RESPONSABLES




3.6.1 Nuestra forma de trabajar

Las alianzas y colaboraciones son el elemento esencial de nuestra forma de
trabajar, pues constituyen un motor social, ambiental y economico. Las alianzas
nos permiten generar vinculos de confianza con nuestros grupos de interes y
colaborar con todos ellos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a
través de la cooperacion, el dialogoy la transparencia.

En Aguas de Alicante vamos celebrar nuestro 125 aniversario de prestacion de
servicios en Alicante, ofreciendo nuestra capacidad y el conocimiento para el
desarrollo de la comunidad local, y apostamos por las alianzas para unir esfuerzos
y avanzar en el desarrollo social que, basandose en la solidaridad, la ocupacion
de calidad vy la reconstruccion verde, haga posible un crecimiento economico
sostenible.

™~

\

/ Cetaqua/

\ Dinapsis '
// \\ //‘ \
\ [ Esaia )
( Supplier Bax | / | E:v:LeIc |
\ / \ delaga

Innovacidn

_r‘ - ‘\' ,//
/ \ \
/ Cadenade \‘
aprovisio- Talentoy |
\ namiento capacitacion /
\ /
\_, > >

an N
| [ s

\l Acceso al agua | Ambiental
l Funou:'sy // / \
P |
\ —— ! Accién
! J \ social
\\-\__,/ / \ Plane ‘\
( Customer [ biodiversi .aj ‘I
I . = ] — conacto
\.CU-’T:QI | G WWilel ";
\ / /” “\ \ Ic-:ales /
\ / -~ P
N Pla afr'ma e

metodolégica
N,

Apostamos por un modelo de servicio basado en las alianzas y la colaboracion
publico-privada.

Comunicacion digital

Durante el ano 2022 se ha experimentado un aumento de las publicaciones en Twitter
motivado por la vuelta a la actividad habitual de acciones presenciales tras el periodo
post pandemia. Concretamente se realizaron 1.505 publicaciones, que representa un
21% mas de las realizadas en 2021 las cuales generaron durante €l gjercicio una tasa
de interaccion de 5,72, superior al valor conseguido en 2021, gue fue de 3,34.

En cuanto a seguidores, durante 2022 se alcanzaron los 4.765, que representa un
crecimiento del 5%. Estos nimeros evidencian que el interés de nuestra comunidad
se centra mayoritariamente en los contenidos relacionados con la realizacion de
actividades y campanas mas alla del contenido puramente de servicio.

Respecto a Facebook, durante el gjercicio 2022 la pagina de Facebook de Aguas
de Alicante llego a los 570 seguidores habiendo realizado 768 publicaciones con un
alcance de 63.433 impresiones.

En cuanto a las incidencias atendidas a traves de las redes sociales, durante el
ejercicio 2022 se registrd un descenso del 23% motivado por la normalizacion de la
atencion presencial.

Dialogo con grupos de interés

El didlogo con grupos de interes forma parte de nuestra Politica de Desarrollo
Sostenible y se realiza un seguimiento periodico en las que se averigua la percepciony
Sus expectativas sobre la compariay el seguimiento de nuestros compromisos.

Los encuentros con los grupos de interés suelen ser a través de reuniones, foros
profesionales, mesas redondas, encuestas y congresos tematicos liderados por la
empresa.

Aguas de Alicante ha propiciado de manera proactiva el encuentro con los grupos de
interés.
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3.6.2 Evaluacion de proveedores

Solo podemos lograr nuestros compromisos si colaboramos con nuestros grupos de relacion, fomentando la cooperacion, el didlogo vy la transparencia. Por ello
fomentamos las alianzas vy la participacion en asociaciones, foros y espacios de colaboracion. Impulsamos, ademas, las alianzas para promover el desarrollo sostenible
entre nuestros grupos de relacion. Para poder fomentar la sostenibilidad en toda la cadena de valor, trabajamos con proveedores social 'y medioambientalmente
responsables. En este sentido, nos hemos comprometido a seleccionar el 100% de nuestros proveedores estrategicos teniendo en cuenta criterios de desarrollo
sostenible.

Nuestra politica de compras compromete a los proveedores a respetar los valores de desarrollo sostenible vy principios éticos globales. En este sentido, hemos focalizado
nuestras practicas en tres objetivos:

« Garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda la cadena de suministro
« |mpulsar a nuestros proveedores a ser evaluados con criterios de sostenibilidad
 Transparenciay trazabilidad de la contratacion y compras.

En términos contractuales y legales queremos asegurar que los contratos de compra incorporan la clausula de Desarrollo Sostenible (Codigo Etico, Pacto Mundial,
etc.). Esto quiere decir que el 100% de las adquisiciones de bienes o servicios realizadas a través de licitacion adjudicada en el gjercicio 2022, incorporan clausulas de
sostenibilidad. lgualmente, los proveedores de Aguas de Alicante son evaluados de acuerdo a los siguientes criterios: Calificacion por Registro; Calidad del servicio (relacion
precio/calidad, grado de integracion con los sistemas de Aguas de Alicante, nimero de reclamaciones y su resolucion, etc.);

Criterios sociales (Igualdad, Conciliacion, Diversidad, etc.) ; Cumplimiento requisitos de Coordinacion de Actividades Econdmicas en Seguridad y Salud Laboral;
Certificaciones (Sistemas de Gestion, compromiso medioambiental, Eficiencia energética, etc.)..

REGISTRO CON EL FOCO EN NUESTROS PROVEEDORES ESTRATEGICOS

Seinforma al proveedor
de que debe registrarse en
REPRO.

Elproveedor esta registrado
en REPRO.

Elproveedor desearegistrarse El proveedor rellena el

como proveedor. cuestionario basico.

f ﬁE}éﬁﬁ?E PROVEEDOR REGISTRADO

T

) — REPI‘U

empowered by Achilles

PROVEEDORES REGISTRO BASICO
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Adicionalmente, en el gjercicio de las evaluaciones, nos apoyamos en el sistema i

explicado anteriormente, que nos ayuda a desarrollar una compra responsable

mediante la evaluacion y contratacion de proveedores con criterios de transparencia

para garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda la cadena de suministro. Nivel de servicio Desarrollo sostenible

Tras la evaluacion. solo aquellas empresas provee doras que tengan una nota superior é(;alidgd de servicio, relacion precio/calidad, 5 (Diversidad, igualdad,Conciliacién,Qompromiso

’ pacidad de respuesta, grado de colaboracion) Desarrollo Sostenibles, Comportamiento calidad

a un determinado valor y no tienen incumplimientos normativos en el gjercicio de su ambiental, energética..)

actividad van a poder seguir prestando servicio a la empresa. Esto asegura el estricto

cumplimiento de la legislacion por pa.rTe de to.dosl los proveedores y contratistag de la Evaluaciéninterna de Coordinacién actividades

Emlp.resa. De acugrdp con Ia} eyaluauon, €n ningun caso, un provegdor que realice su satisfaccion de servicio empresariales

actividad con algun incumplimiento legal, cualquiera que sea, podra seguir prestando

servicio a Aguas de Alicante.

Para ello nos apoyamos en Repro de Achilles, un programa que nos ayuda a recopilar Inocuidad Reclamaciones

y validar los datos de proveedores mitigando riesgos a nivel global y propiciando la gggAALL&%Z&SLEgACTOS

creacion de cadenas de suministro trazables, mas seguras, sostenibles y con un mejor . OBJETIVOS

desempeno. Los criterios de sostenibilidad que solicitamos a los proveedores estan Compliance )

recogidos en un cuestionario especifico de Scoring RSC, en el cual aparecen preguntas ¢Dispone de Codigo Etico? ¢Hay confilcto de Indice Score REPRO

clasificadas por bloques: Liderazgo, Didlogo, Sistemas de Gestion 'y Comunicacion y interés?

Transparencia.

30,8 % 59,1% 52.409.680.53 €

Porcentaje del presupuesto

q | Porcentaje de proveedores locales Importe total gastado en proveedores
e Comprzs quelse elmp ej respecto al total (por nimero de en el ano en curso (IVA incluido)
en proveedoreslocalesy de proveedores)

proximidad (GRI204-1)
(por importe de compra)

0

7 90 Numero de proveedores con impactos
ambientales negativos

, significativos, sean potenciales o reales
Numero total de proveedores (GRI308-2)




3.6.3 LBG

Desde Aguas de Alicante valoramos la importancia de medir los impactos que tienen nuestras acciones sobre el
entorno vy la sociedad. Es por ello que apoyamos y formamos parte desde 2007, junto con otras organizaciones
comprometidas, de una iniciativa innovadora en este ambito: el Grupo LBG (London Benchmarking Group).
LBG, referente internacional reconocido por el Dow Jones Sustainability Index, ofrece un marco estandar para
la gestion, medicion y comunicacion de los resultados (logros e impactos alcanzados) de proyectos sociales y
medioambientales mediante el uso de parametros comparables entre empresas.

ol 67,9 % 17% FOr

241

INICIATIVAS

252.081,94€

INVERTIDOS

95 33 118

BENEFICIARIOS DIRECTOS ENTIDADES BENEFICIADAS EMPLEADOS/AS

f1.970 V,070 J 41,070

COSTE GESTION TIEMPO DINERO

FIN
DE LA POBREZA

il
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Inversion social

Colaboracion con Banco de Alimentos

Aguas de Alicante hn firmado un convenio con el Banco de Alimentos de Alicante
para poner en marcha una iniciativa que permita ayudar a aquellos colectivos mas
vulnerables y promover la sostenibilidad entre la ciudadania.

Con esta iniciativa se contribuye a una recuperacion sostenible, justa e inclusiva
y supone una llamada a la accion a la ciudadania para que, a través de un gesto

[1€]

Donacion para el Banco de
Alimentos por cada

solicitud de factura digital

tan sostenible como es solicitar la factura digital, puedan contribuir a mejorar la

situacion de muchas familias en situacion de vulnerabilidad.

3.6.4 Allanzas y colaboraciones

Las alianzas son el elemento esencial de nuestra forma
de trabajar, pues constituyen un motor social, ambiental
y econdmico. Las alianzas nos permiten generar
vinculos de confianza con nuestros grupos de interés
y colaborar con todos ellos para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, a traves de la cooperacion, el
dialogoy la transparencia. A continuacion algunas de las

alianzas que laempresa ha promovido en 2022.

Fundacion AQUAE

Entre las empresas que pertenecen a la Fundacion
AQUAE, se encuentra Aguas de Alicante, que apuesta
por un modelo sostenible de desarrollo social,
economico y medioambiental a través del apoyo al
talento emprendedor, la investigacion y la innovacion,
realizando actividades conjuntas.

European Innovation Partnership (EIP)

Esta disenado para reunir ideas y acciones innovadoras
de toda Europa con el fin de fomentar el intercambio
de la innovacion y la asociacion en beneficio de las
ciudades, la ciudadania y las empresas. Dirigido a la
promocion de la innovacion y las experiencias de las
Smart Cities.

dentro del programa de conferencias bajo los ejes del
cambio climatico vy la estrategia comun para mitigar sus
efectos.

Young Water Professionals (YWP Spain) YWP
Spain es la rama espanola de jovenes profesionales de
la IWA. Se establece como la red joven de referencia
del mundo del agua siendo un grupo heterogéneo
altamente cualificado y muy proactivo. Esta formado por
los jOvenes mas activos tanto en las empresas gestoras
de servicios de abastecimiento y saneamiento como
en empresas tecnologicas, universidades, centros de
investigacion, etc.

Catedra de Inclusion Social UA
Promotores de la Catedraen 2022

Red Acoge
Colaboracion Equidad

Fesord
Atencion al cliente personas sordas

i-ambiente

La plataforma i-ambiente se ha constituido en un foro
de referencia en el ambito de la Calidad Ambiental, la
Responsabilidad Social y las Smart Cities. Aguas de
Alicante participa como miembro de la plataforma.

AEAS (Asociacion Espafiola de Abastecimiento de
Aguay Saneamiento).

AGA (Asociacion Espanola de Empresas Gestoras de
los Servicios de Agua Urbana).

INECA (Instituto de Estudios Econdmicos de la
Provincia de Alicante).

APECOP (Asociacion Provincial de Empresarios y
Contratistas de Obras Publicas de Alicante).

FEMPA (Federacion de Empresarios del Metal de la
Provincia de Alicante)
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3.6.5 Alianzas y colaboraciones academicas

COLABORACION CLASES DE CALIDAD ISO 9001

Técnicos de la Empresa imparten clase sobre esta materia tanto en 4° de Ingenieria
Mecanica de la UMH en la asignatura optativa “Sistemas de Calidad en la Empresa’,
como en el Master en Gestion Sostenible y Tecnologias del Agua que se imparte en
la Universidad de Alicante. Asi mismo, alumnado de este Master realiza visita a las
instalaciones de la Empresa.

PARTICIPACION EN CONGRESOS

- CONAMA (Congraso NAcional del Medio Ambiente) explicando la Marjal.

 Entrevista catedrainclusion socialen 8TV

« Presemtacog¢pmalared de empresas con el distintivo de igualdad

« Participacion en novafeina - ver twit

« Participacion programa huella hablando sobre el cambio climatico - Huella de
Carbono.

« Jornada sobre el plan estratégico en Informacion TV

« Participacion mesa de igualdad de Cruz Roja.

Colaboracion con las Universidades para la biodiversidad

Desde 2018 a traves de Convenio de colaboracion con la Universidad de Alicante,
Aguas de Alicante esta colaborando para el seguimiento de aves migratorias en
Tabarca.

Catedra de Inclusion Social

La Catedra “ Aguas de Alicante de Inclusion Social “ de la Universidad de Alicante
inicid su andadura en marzo de 2017, impulsada por Agbar, con el objetivo principal de
crear un campus inclusivo en el que tengan cabida para su formacion el colectivo de
personas con discapacidad intelectual y sus personas allegadas.

El balance realizado de esta Catedra ha sido muy positivo ya que se han desarrollado
actividades formativas, de investigacion y transferencia del conocimiento (premios
TFGy TFM, ayudas a la investigacion, y eventos cientificos).

Un buen ejemplo de los logros conseguidos es la creacion de la plataforma
eApsa, una herramienta educativa virtual orientada a la difusion de materiales,
cursos y talleres relacionados con la discapacidad intelectual, en la cual familias y

profesionales podran interactuar a traves de foros, videoconferencias y chats, ademas
de con los materiales formativos.

En enero de 2022 se emitid en TV de La 8 Mediterraneo un programa en el que
estuvieron presentes las responsables de la Catedra de Inclusion Social. La Directora
de Desarrollo Sostenible y Equidad de Aguas de Alicante explico los objetivos de la
Catedray los logros conseguidos.

Participacion como ponentes en jornada
técnica de la Red DIE del Ministerio de
Igualdad.

La Directora de Desarrollo Sostenible y Equidad
participd como ponente en la XV Jornada Técnica
de la Red de Empresas con el Distintivo de
lgualdad, otorgado por el Ministerio de Igualdad,
que versaba sobre "Atraccion de talento de
mujeresenareas STEM”.

La ponencia verso sobre el Proyecto Aquae STEM, proyecto educativo de la Fundacion
Aquage, gestionado a traves de las marcas locales del Grupo Agbar, con participacion
de Aguas de Alicante, para fomentar las vocaciones STEM entre alumnas de 2° a 69 de
primaria.

Destintivo “lpuaidad en La Empresa™
Aguas Muarvcpabsada de Alicante, [ M
2013
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3.6.5 Alianzas y colaboraciones académicas SOSTENIBILIDAD
Jornadas de Compromiso con el Empleo Colaboracién con Fundacion Cepaim
en colaboracion con Novafeina.
Participacion en Mesa redonda sobre experiencias relacionadas con la Ilgualdad,
Participacion con la ponencia “Buenas practicas en RSC” en la Jornada de organizada por la Fundacion Cepaim, cuyo foco principal es la integracion de personas
Compromiso con el Empleo para personas en situacion de vulnerabilidad organizada migrantes.
por Novafeina. Por parte de Aguas de Alicante se expusieron las principales practicas inclusivas
incidiendo en el Proyecto STEM de la Fundacion Aquae con el que esta colaborando la
Yy Empresay cuyo objetivo es incentivar la vocacion cientifica en las nifas.
™, Jornadas de i
: Participacion en la Mesa de Igualdad de la Cruz Roja
COMpromiso 3 S ,
La Mesa de Igualdad de la Cruz Roja organizo, con motivo del Dia Internacional de la
pOf el empleo ' Muijer, la campana “Contando con vosotras nuestra empresa gana’ en la que Aguas CON ALIANZAS ¥ PACTOS
de Alicante participd exponiendo su gestion en materia de Igualdad de Oportunidades OBJETIVOS

entre mujeres y hombres.

8 de junio 9:30 h (uart de Fobles ~
5 10 de junio 11:16 h Alicante ‘a
¥+ o CBV oos Goas €2+l Incon £

Participacion en desayuno
informativo organizado por
Valencia Plazay CEV

En representacion de la compania, la
Directora de Desarrollo Sostenible vy
Equidad participo, junto con representantes
de distintas empresas, en un desayuno
organizado por Valencia Plaza y CEV sobre
el papel de los planes de Igualdad en el
Liderazgo Femenino. Durante el mismo
se debatio sobre el panorama actual, los
beneficios de las estrategias de paridad,
las politicas de cuotas vy la influencia de la
educacion, entre otras cuestiones. En el
debate quedd patente la importancia de
visibilizar referentes femeninos.




Informe de Estado de Informacion no Financiera (EINF)

Aguas de Alicante ha elaborado su Informe de Estado de Informacion no Financiera (EINF), que incluye informacion relativa a los ejercicios 2021 y 2022, para dar
cumplimiento ala Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

En Aguas de Alicante somos plenamente consciente que la divulgacion de informacion no financiera y relacionada con la responsabilidad social corporativa contribuye
a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de las empresas y su impacto en la sociedad. Asi, venimos realizando de manera anual, desde 2009 nuestro Informe de

Desarrollo Sostenible.
EIEINF 2022 se aprobd en marzo de 2023, y esta a disposicion del publico en la web corporativa, a travées del siguiente enlace:

https://www.aguasdealicante.es/documents/231378/2543694/informe-estado-informacion-no-financiera-2022.pdf/5864b5e9-32de-feef-54e6-
5e8ceb70c94a?t=1685702952662
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https://www.aguasdealicante.es/documents/231378/2543694/informe-estado-informacion-no-financiera-2022.pdf/5864b5e9-32de-feef-54e6-5e8ceb70c94a?t=1685702952662
https://www.aguasdealicante.es/documents/231378/2543694/informe-estado-informacion-no-financiera-2022.pdf/5864b5e9-32de-feef-54e6-5e8ceb70c94a?t=1685702952662
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Gestion sostenible del ciclo integral del agua
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garantizar la potabilidad del agua Aguas de Alicante
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Gestion de las redes de distribucion

Rendimiento de Aguas de Alicante: 83,66%

Rendimiento
Alicante 8557 %
Sant Vicente del Raspeig 81,75 %
Sant Joand’'Alacant 80,04%
Monforte del Cid 7792%
Petrer 7707%
El Campello 78,1T%
La Traida 9143%

RN

Longitud de Red de Aguas de Alicante: 2.244 Km

Red Agua (Km) Red Saneamiento (Km)

Alicante 1131 668
Sant Vicente del Raspeig 303 —
Sant Joan d'Alacant 129 68
Monforte del Cid 135 69
Petrer 171 —
El Campello 207 —
La Traida 168 —

Longitud de Red de Saneamiento: 805 Km

Reduccion del agua
no registrada

Contadores de telelectura en particulares y empresas
Fugas detectadas y reparadas de agua

Rendimiento Técnico Hidraulico de Aguas de Alicante
Rendimiento Técnico Hidraulico de Alicante

ANR (m®/km/dia)

Mejora de la evolucion del ratio
agua suministrada/n° abonados
Desde el ano 1991 se ha reducido mas de un 45% el consumo por habitante/ano para las

poblaciones de Aguas de Alicante, estabilizandose en torno a los 124-130 m3/abonado/
ano.

Gestion recursos hidricos
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La mejora en la eficiencia del suministro de agua y el consumo responsable han
reducido dristicamente en mas de un 45 % la dotacién en los Gitimos 20 afios

Mejora en la eficienciadela
gestion de busqueda de fugas.

Conla sectorizacion de la red distribucion de agua potable, Aguas de Alicante basa su estrategia de localizacion
correctivay preventiva de fugas en:

+ lamedida de los caudales minimos nocturnos de los sectores hidraulicos
« elrendimiento hidraulico diariode lared

« eldespliegue optimizado de prelocalizadores de fugas acusticos

« lalocalizacion de fugas con métodos de correlacion y electroacusticos.

Con objeto de mejorar la eficiencia en la busqueda de fugas, se han adquirido equipos digitales basados en la
prelocalizacion de fugas mediante sefales acusticas, cuya informacion es enviada a los sistemas centrales sin
necesidad de patrullar, o que permite, junto a los equipos de localizacion de fugas con métodos de correlacion
y electroacustica actualmente disponibles, disponer de un mayor nimero de elementos desplegados sobre la
red de distribucion que mejoraran las estrategias tanto preventivas como reactivas desplegadas en laempresa,
consecuencia de unos analisis de la informacion cuyos resultados son independientes de la capacitacion de las
personas, eliminando la subjetividad asociada a los métodos tradicionales.
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Calidad del agua

El agua que distribuye Aguas de Alicante supera con creces la normativa sanitaria mas
estricta establecida por la Organizacion Mundial de la Salud, la Union Europea v las
autoridades sanitarias de nuestro pais.

La garantia de calidad del agua potable es una de las principales prioridades de Aguas
de Alicante. Este aspecto se controla mediante analisis diarios del contenido de cloro
en el agua de los depodsitos y puntos estratégicos de la red de distribucion, asi como
mediante analisis microbiologicos v fisicos- quimicos del agua en la red que permiten
vigilar todos los parametros que pueden afectar a la calidad del agua que se suministra
a nuestros clientes, cumpliendo ampliamente el nimero de analisis marcado por la
legislacion vigente.

Se analiza exhaustivamente y constantemente el agua que distribuimos en los
municipios gestionados, a partir de analisis microbiologicos y fisico- quimicos,
observando parametros como: metales, plaguicidas, pH, bacterias, olor, color, sabor, etc.
Llevamos a cabo comprobaciones diarias del nivel de cloro libre, se toman muestras
de todos los depositos y de diversos puntos estrategicos de red de agua potable.
Asimismo, se comprueba el nivel de cloro después de reparar cada una de las averias
que se produzcan.

Control del agua en el grifo del consumidor

Aguas de Alicante ha ampliado los controles que lleva a cabo en el agua que suministra
mediante el programa “control de agua en grifo del consumidor”. Este programa
consiste en tomar muestras dobles, es decir, tomar una primera muestra del agua de la
red antes de la entrada a las instalaciones particulares y otra muestra directamente de
los grifos en viviendas particulares, edificios publicos y empresas.

Estas muestras se analizan y se comparan para detectar posibles anomalias de las
instalaciones interiores (tuberias interiores, depodsitos comunitarios, etc.).

N°ANALISI GRIFO
CONSUMIDOR (2022)

SANT JOAND'ALACANT

SAN VICENTE DEL
RASPEIG

TOTAL (SIN TRAIDA) 12481 47169

TOTAL (CON TRAIDA) 13566 61465

1539 7226

2420 7236
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Reutilizacion de agua regenerada

La ciudad de Alicante dispone de una serie de tomas procedente de la red secundaria
para dar servicioalas labores de limpieza viaria, utilizando agua regenerada en el baldeo
decalles, enlugar de agua potable.

DOBLE RED URBANA PARA LA DISTRIBUCION
DE AGUA REGENERADA EN ALICANTE

Longitud actual de lared de agua regenerada: 79,3 km

Gracias a esta red se abastecen todas las zonas de las playas incluyendo el campo de
golf, el Monte Orgegia, Los parques de la Ereta, y El Palmeral, La Via Parque, La Gran Via,
una zonade Garbinet Norte el Pau 4 y el Pau-5.

En la ciudad de Alicante un 83% de los espacios verdes son regados con agua
regenerada procedente de la EDAR de Rincon de Ledny de la EDAR Monte Orgegia.

Eluso de las aguas regeneradas permite:

« Liberar recursos de calidad para abastecimiento y minimizar la demanda neta
de agua.

« Poner a disposicion recursos que requieren menos energia que otras fuentes
como la desalacion marina o las transferencias entre cuencas.

 Disponer de mayores recursos hidricos para uso urbano y riego de zonas
verdes enlas ciudades con menor coste economico para el municipio

« Facilitar el reciclado de nutrientes para uso agricola, con los consiguientes
beneficios econdmicos y ambientales (por la reduccion del impacto
ecoldgico asociado alos fertilizantes agrarios).

« Elaporte del efluente para uso ambiental en espacios naturales.
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Reutilizacion de agua regenerada

Parte de las aguas depuradas de las EDARs de Alicante son reutilizadas, dandoles un
importante y provechoso uso ya que el agua es un bien escaso.
En 2022: agua depurada de las EDARs Rincon de Ledn y Monte Orgegia destinada a:

Total agua recuperada: 10.151.793 m°>.
Total Agua regenerada con destino agricola: 8.961.659 m? (88,28%)
Otros usos:

e usourbano: 8,57 %

e usorecreativo:2,56 %

e usoambiental:0,17 %

e uso baldeo de calles: 0,42 %

INFRAESTRUCTURAS DE AGUA REGENERADA:
SAN VICENTE DEL RASPEIG

En esta linea, se encuentra parcialmente ejecutado el proyecto de agua regenerada de
San Vicente del Raspeig, que una vez se ejecute completamente, permitira incrementar
el uso urbano de este agua.

Las fases son:

1. Conduccion Via Parque de Alicante a Parque Lo Torrent.

2. Conduccion Pargue Lo Torrent a Parque Norte Canastell (pendiente).
3. Conduccion Ronda Este desde Parque Norte Canastell (pendiente).
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0,42 %

o
USSO’lSJZB,{:,o BALDEO DE CALLES
0,17 %

USO AMBIENTAL

2,56 %
USO RECREATIVO

we 2022
USO AGRICOLA gy !- ,

" »-AGUA
DEPURADA

.

CAUDAL TRATADO % REUTILIZACION

29.931.863 m* 33,92 %

TOTAL AGUA REUTILIZADA

10.151.793 m?
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Agua regenerada para uso agricola

El principal destino de las aguas regeneradas tiene un uso agricola a través de las
concesiones alas distintas juntas o comunidades de regantes locales.

. AGUA REUTILIZADA
INSTALACION AGRICULTURA - 2022
EDAR Monte Orgegia 3.840.166 m*
EDAR Rincén de Leén 5.121.493 m?3

Proyecto “Alicante Agua Circular”

“Alicante Agua Circular” es un plan especifico con un valor de 104.390.000 euros, un
marcado caracter medioambiental y dos objetivos fundamentales:

« lograr la reutilizacion del 100% del agua depurada de Alicante
« conseguir simultaneamente el vertido cero a las aguas costeras

En el aspecto econdmico, permitira ademas el aporte al sector agricola de nuevas
aguas de calidad a un precio competitivo, gracias a las energias limpias (mediante
la construccion de plantas fotovoltaicas) y con totales garantias, o que activara una
importante dinamizacion del sector con la creacion de nuevos puestos de trabajo
directos e indirectos.

El objetivo es optimizar los recursos hidricos a traves de nuevas infraestructuras para
que no se vierta niuna sola gota al mar.

Este proyecto contempla la regeneracion de agua y la creacion de cuatro nuevos
parques inundables, del tipo de La Marjal en Playa de San Juan, que es un referente
internacional.

Agua para uso ambiental

El Parque inundable de la Marjal en Playa de San Juan (Alicante) dispone de dos lagunas
artificiales permanente que funcionan gracias a los aportes de agua procedentes de la
Edar de Monte Orgegia ademas del uso para riego de los jardines.

Este tipo de actuacion permite crear un ecosistema urbano que favorece la
biodiversidad, siendo un refugio para anatidas, aves insectivoras y migratorias.

' "‘1"‘\—’ “M—,~ .
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Residuos en los colectores de Alicante

Las ciudades costeras cuentan con aliviaderos, instalaciones preparadas para que en
caso de inundacion puedan canalizar el agua de lluvia y ésta desemboqgue enelmar. Sin
embargo, esta agua arrastra los materiales solidos que encuentraa su paso.

Para evitar su vertido al mar, Aguas de Alicante cuenta con un sistema de redes en €l
interior de los colectores pluviales, debidamente anclado, que se encarga de recoger l0s
solidos.

Redes de retencidn de soélidos ubicadas en Playa de Albufereta:

4 jaulas de retencion en el cajon visitable que sirve de aliviadero del sistema de
alcantarillado unitario, en la playa de la Albufereta. La capacidad del sistema es de
aproximadamente 1 Tonelada de materiales solidos.

Redes de retencién de soélidos ubicadas en Bco. de Sangueta:

32 mallas de retencion en 2 canales que encauzan el barranco urbano de Sangueta. La
capacidad del sistema permite retener unas 30 Toneladas de materiales solidos.

El material utilizado en la fabricacion de las redes de retencion de solidos permite su
reutilizacion después de su limpieza.

Aguas de Alicante cuenta con infraestructuras de almacenamiento de agua de lluvia, con
capacidad de almacenamiento total de 105.000 m3.

CAPACIDAD
ALMACENAMIENTO

INFRAESTRUCTURA

ANTICONTAMINACION

pSU. 60.000 m®

Deposito anticontaminacion Jose Manuel Obrero

45.000 m°

Parque inundable La Marjal
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iDROSMARTWELL

La produccion eficiente de agua subterranea ha pasado de ser una opcion a una obligacion.
No solamente por los ahorros que comporta en la operacion y mantenimiento, sino PLC panel operador router 36
también por la necesidad de hacer compatibles el abastecimiento y la conservacion del tactil
medioambiente, garantizando la sostenibilidad del suministro.

Aguas de Alicante, en colaboracion con el Grupo Agbar, ha desarrollado un sistema experto
y avanzado que permite realizar una auditoria en continuo de la eficiencia del pozo, y un
andlisis completo de funcionamiento del conjunto formado por bombeo y acuifero. Este presian » idrosmartwell movil
sistema inteligente es capaz de calcular indicadores de eficiencia, maximiza el rendimiento {-l_ —
de la instalacion (hidraulico y eléctrico) y prevé problemas que puedan afectar a la — R *H—-
produccion de agua. IDroSmartwell es una potente herramienta Unica que lleva asociada T drotewell

caudal

multiples beneficios: - H TR ‘ - -
tablet PL

« Facilitauna completa y precisa informacion sobre el control de las masas de agua. ﬂ“lﬂ”tfﬂ_”“f GESTION SOSTENIBLE DEL
eLECIrIcCo

« Permite el control de la explotacion gracias al calculo de gran cantidad de parametros
hidraulicos vy eléctricos, la gestion de éstos mediante un panel de operador vy la
posibilidad de automatizar y controlar la instalacion de forma remota.

temperatura u "j\ CICLO INTEGRAL DEL AGUA
0 [: |
- Consigue un ahorro de costes gracias a la reduccion del indice de averias vy al

seguimiento continuo de los ratios de eficiencia, permitiendo optimizar la instalacion. == ; comunicaciones

Infraestructuras basadas en la naturaleza

Parque inundable La Marjal

El Parque la Marjal, inaugurado en marzo de 2015, da solucion a los problemas de
inundaciones en una de las areas de urbanizacion de la playa de San Juan de Alicante, a la
VEZ qUEe genera una nueva zona verde para deleite de la ciudadania.

El Parque es capaz de retener hasta 45000 m3 frente a una lluvia de alta intensidad, y
posteriormente, derivar el caudal de lluvia a la red de drenaje o a la depuradora para su
reutilizacion.

Gracias a esto, se ha solucionado un gran problema de retencion de aguas pluviales en la
zona de playa de San Juan, que, durante episodios de fuertes lluvias, ocasionaba cortes de
la calle al trafico de vehiculos y entradas de agua en los estacionamientos subterraneos de
las urbanizaciones de la zona.




INFORME
DE
SOSTENIBILIDAD

L uchay reslliencia
contra el cambio climatico

v Consumo de energia verde

v~ Ahorro energetico

IIIIIIIIIIIIIIIII
CCCCCCCCCCCCCC
CLIMATICO

v~ Produccion de energia por cogeneraciony energia solar para
autoconsumo

v \erificacion Huella de Carbono

v Vovilidad sostenible




Lucha y resiliencia contra el cambio climatico

Alineamos nuestros compromisos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

100 %

Comprade energia eléctrica con
Garantia de Origen Renovable
(GDO)

2.600 MWh

producidos de energia electrica

renovable (cogeneracion + solar).

984.456 kWh

Ahorro derivado de mejoras en
eficiencia energetica.

FCoN

1N

)

6.956 Th eq Co*
evitadas

Gracias al consumo de energia
electrica procedente de fuentes
con GdO.

Movilidad
sostenible

Estaciones depuradoras de
aguas residuales con sistemas de
produccion de energiarenovable
para autoconsumo.
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Consumo de energia verde

En el compromiso de Aguas de Alicante hacia la transformacion energética del planeta
promovemos un cambio de modelo energético, y lo hacemos mediante el consumo de
energia verde con garantia de origen (GdO), que acreditan que la electricidad ha sido
producida a partir de fuentes renovables 0 de cogeneracion de alta eficiencia.

Desde 2017 la compra del 100% de la energia eléctrica procede de fuentes renovables
con garantia de origen.

El consumo de 2022 con GdO ha supuesto evitar la emision de 6956 Tn de
Co2equivalente a la atmosfera. (Fuente: CNMC (Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia)

Supone evitar el 64,4% de las emisiones directas a la atmaosfera de la empresa (alcances
1y 2 calculo de Huellade C)

Eficiencia energética

La implantacion de la Norma ISO 50001 en Aguas de Alicante es una muestra del
compromiso con la eficiencia energética y la mejora continua. Tiene un gran valor
anadido por la reduccion del consumo de energia, los costes asociados vy la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero.

Anualmente, se realizan acciones para mejorar la eficiencia energética de las
instalaciones y se cuenta con un plan de auditorias energéeticas que permite identificar
puntos débiles y planificar acciones de mejora.

En 2022, Aguas de Alicante ha tenido un ahorro de 984.456 kWh derivado de mejoras en
eficiencia energética.

A de Alicant Consumo 2021 Consumo 2022
guas de Alicante Datos facturas (MWh) |Datos facturas (MWh)
Total (MWh/afio) 26.225,092 25.572,961
N | 4
2 =20 —/‘\— - £ 2
. ~ ‘ l - ~ - ‘ x
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Movilidad sostenible

Optimizacion de rutas y de los desplazamientos de la flota de Aguas de Alicante, ademas
de la incorporacion de vehiculos ecologicos. Se ha ampliado el numero de vehiculos
sustituidos por ecoldgicos (eléctrico, GLP e hibridos).

El impulso del teletrabajo vy la sustitucion de las reuniones presenciales por reuniones
online ha provocado una reduccion del consumo de combustible.
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Medidas realizadas para mejorar la eficiencia SOSTENIBILIDAD

energética en EDAR Monte Orgegia

« |nstalacion turbocompresor levitacion magnética Linea B.

« |nstalacion turbocompresor levitacion magnética Linea A.

« Optimizacion energética de la linea piezométrica de la EDAR: By-pass tanque
homogeneizacion

« Optimizacion energética de la linea piezométrica de la EDAR: By-pass tratamiento
terciario

« Sustitucion tornillos Arquimedes recirculacion del reactor biologico de la linea B por
equipos de bombeo sumergibles

« Sustitucion de difusores Linea A.

« Sustitucion de difusores Linea B.

- Plataforma controlinteligente aireacion CREATECH.

Medidas realizadas para aumentar el uso de energias
renovables.

LUCHA Y RESILIENCIA
CONTRA EL CAMBIO
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En EDAR Monte Orgegia.
Instalacion de un sistema de cogeneracion.

En Aureliano Ibarra.
Instalacion solar fotovoltaica de 70kW para autoconsumo
con excedentes acogida a compensacion en las instalaciones.




Produccion de energia por cogeneracion
para autoconsumo

Para hacer posible el proceso de depuracion de las aguas residuales es necesario
consumir energia. El proceso de depuracion es una de las etapas que mayor
energia consume dentro del ciclo integral del agua. El proceso de cogeneracion
existente en las EDARs permite generar energia utilizando como combustible el
metano producido en la digestion de los lodos

Produccion de energia por cogeneracion para autoconsumo (kWh/aino)

Motor de cogeneracion Rinconde Ledn 1485125 1.936.628

Motor de cogeneracion Monte Orgegia — desde mayo0:572.439

Produccion de energia solar para
autoconsumo

Para ampliar nuestra cuota de generacion de renovables estamos instalando
paneles solares en algunas de nuestras instalaciones.

Produccion de energia solar para autoconsumo (kWh/aio)

Motor de cogeneracion Rinconde Ledn 33.883 30474
Motor de cogeneracion Monte Orgegia 12.950 13.870
Produccion solar fotovoltaica Aureliano Ibarra 42190 46450

Verificacion Huella Carbono

Aguas de Alicante esta certificada por la norma ISO 14064, habiendo medido y
verificado externamente la huella de carbono correspondiente a las emisiones
realizadas desde 2016.

Por primera vez el calculo de Huella de Carbono de 2021 se ha llevado a cabo de
acuerdo con las especificaciones de la Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019 v, por
tanto, supone el ano O de referencia de cara a datos comparables de evolucion de
calculo de huella de carbono en anos futuros.

Ademas, por primera vez laempresa Aguas de Alicante realiza el calculo de Huella
de Carbono en cada municipio donde realiza su gestion , ampliando al mismo
tiempo el alcance 3.

Todos los datos aportados relacionados con calculo de emisiones provienen del
informe de Huella de Carbono correspondiente al afio 2021.

.. , ~ Tonelad
Produccion de energia solar para autoconsumo (kWh/aiho) ggf /Zﬁis

Emisionesdeproceso 352657
Alcance 1. Total emisiones Directas 3.8491
Movilidad y refrigerantes 322,54

Alcance 2. Total emisiones Indirectas 048

Alcance 3. Total emisiones Indirectas 12.901,89

Fuente: Datos extraidos del calculo de huella de Carbono, verificados por Entidad Externa,
disponibles hasta fecha de elaboracion de informe

Elcalculodelahuella2021seencuentrainscritaen
el Registro de huella de carbono, compensaciony
proyectos de absorcion de dioxido de carbono,
del Ministerio para la Transicion Ecologica vy el
Reto Demografico.
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Generacionde
oportunidades sostenibles

v i Qué es una biofactoria®?

v B-\Water Smartenla EDAR de Rinconde Ledn
vy EDAR Monte Orgegia

GENERACION DE
OOOOOOOOOOOOO
SSSSSSSSSSS

v~ Nuevo motor de cogeneracion de energia
en EDAR Monte Orgegia

v \/alorizacion de residuos




Generacion de oportunidades sostenibles

|
[ 1\ ¢

&I

450kW

Potencia del motor de
cogeneracion instaladoenla
EDAR de monte Orgegia.

479.335 €

Inversion en cogeneracion en
EDAR Monte Orgegia

26.968,00 Tn

100% residuos de Construccion
y Demolicion generados por
contratistas, con destinoa
valorizacion.

| . \ 1/ .
Alineamos nuestros compromisos con los fws% “-u
Objetivos de Desarrollo Sostenible fflﬂ-# %

o

N

22y 27.409,57 In

100% Fangos de
depuracion valorizados
« 55,6% Secado téermico
* 41,6 % Agricultura

« 2,8% compostaje

Proyectos
de economia

circular
B-Water Smart
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¢ Qué es una biofactoria? SOSTENIBILIDAD

La implantacion de un modelo de economia circular se ha convertido en un paso esencial en la estrategia de Aguas de Alicante para poder combatir de forma efectiva el cambio
climatico y conseguir instalaciones que sean autosuficientes desde un punto de vista energético y que permitan conseguir el objetivo residuos cero.

Ademas de conseguir la circularidad total en cuanto al agua, energia y residuos, las biofactorias se caracterizan por unaintegracion con el entorno ambiental a través de la
infraestructura verde, fomentando la biodiversidad, y por otro lado la generacion de impacto social positivo a traves del valor compartido conlas comunidades locales, a través del
dialogo, la colaboracion conlos grupos de relaciony la sensibilizacion ambiental.

Modelo lineal: Depuradoras Modelo circular: Biofactorias
Conversion de
reslduns en
‘__ i T ' = | vt I
renovable otras industrias
Agua resldual )
GENERACION DE
OPORTUNIDADES
SOSTENIBLES
Productoras de Valorlzaclon
blocombustible de residuos
organicos de
otras Industrias
Consumldoras
de energla
Serviclos
Sensibllizacldn mml
Devolucidn SE
de agua Generadoras de ; ] '
limpla al reslduos, arenas, N e TR
medio fangos, grasas Reurllizacldn : :
del agua para =1 L
diferentes usos




B- Water Smart
en EDARs Rincon de Leén y Monte orgegia

El proyecto europeo B-Watersmart, que tiene como metas la sostenibilidad de los recursos hidricos
y el impulso de la economia circular, ha superado su ecuador y ha implantado ya buena parte de las
soluciones innovadoras que permitiran recuperar recursos y energia en las depuradoras de Alicante,
haciendo realidad el concepto de biofactoria.

De esta forma, las depuradoras pasan de ser meras plantas de tratamiento de residuos, a generar
valor afadido. Asi, los pilotos tecnologicos en operacion ponen a prueba tecnologias que permiten
recuperar nitrogeno o fosforo, convertir la salmuera en desinfectantes evitando su vertido al mar,
aumentando simultaneamente la produccion de agua regenerada; o producir energia a partir de los
lodos y del agua tratada.

Ademas, el proyecto, trabaja conforme al esquema de “living lab” con la implicacion de todos los
grupos de relacion, para determinar las estrategias que permitiran seguir avanzando hacia un uso
mas sostenible del agua.

En el proyecto B-Watersmart, 35 entidades de 10 paises diferentes trabajan en seis de estos “Living
Labs”. Alicante, junto con ciudades como Lisboa y Venecia o regiones como Frisia y Flandes,
comparten las experiencias para afrontar l0s retos de la gestion del agua en las areas costeras de
Europa. En lainiciativa colaboran, ademas, el Centro Tecnoldgico del Aguay la Catedra AQUAE de la
UNED.

Valorizacion de biogas.
Hacia un modelo circular en EDAR Monte Orgegia

Dentro de su apuesta por un modelo circular, la EDAR de Monte Orgegia, evoluciona paso a paso
hacia el objetivo de convertirse en biofactoria.

La instalacion y puesta en marcha de un motor de cogeneracion de 450kW en mayo 2022, permite
aprovechar el biogas generado en el proceso de digestion anaerobia como combustible y reducir
con ello lanecesidad de consumo de energia eléctrica externa.

Con unos costes de inversion de 479.334,56 €, dicho motor cubre desde su puesta en marcha mas
del 30% de las necesidades energéticas de esta EDAR, porcentaje que ira incrementandose de
formagradual.

A lo anterior se suma la instalacion de un sistema de acondicionamiento del biogas por medio de
“biotrickling”, gracias al cual es posible refinar mediante un proceso bioldgico el biogas producido,
mejorar las condiciones de las emisiones a la atmaosfera y lograr su Optimo aprovechamiento.
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Valorizacion del 100% de los lodos producidos SOSTENIBILIDAD

TOTAL DE LOS LODOS: 27.4 7T
en las EDARs ODOS 09,57 Tn

DESTINO DESTINO DESTINO

AGRICULTURA (Tn) | SECADO TERMICO (Tn) COMPOSTAJE (Tn)

11.410,01 15.245,60

41,63 % 55,62 %

GENERACION DE
OPORTUNIDADES
SOSTENIBLES

Valorizacion del 100% de los residuos de
construccion y demolicion en obras

OBRAS RCD destino valorizacion (Tn)
Alicante 17.32160

San Vicente del Raspeig 4.992,00

Sant Joan d'Alacant 3.608,00

Petrer 966,40

El Campello 30
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Viejora del entorno
en el que operamos

v Eliminacion de fitosanitarios y pesticidas

v Proyecto BiObserva STOP-invasoras

v~ Naturalizacion de instalaciones (EDARS)

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

v BiObserva Voluntariado

wa Acclones parala proteccion de la biodiversidad
en el Parque Inundable de la Marjal
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Eliminacion de fitosanitarios y pesticidas

El uso de fitosanitarios €s una gran amenaza que esta afectando a la pérdida de biodiversidad.
Desde 2021 se ha eliminado el uso de pesticidas v fitosanitarios en todas las instalaciones de
Aguas de Alicante. En paralelo se ha trabajado en la obtencion del distintivo de instalacion libre de
fitosanitarios, otorgado por el Grupo.

La eliminacion del uso de fitosanitarios conlleva un cambio en el modelo de la gestion de las zonas
verdes, hacia una gestion ecoldgica que favorece el desarrollo de una mayor biodiversidad y sus
funciones ecoldgicas dentro del entorno donde se encuentra la instalacion.

Este cambio de gestion en la jardineria de zonas verdes va acompanado de comunicacion y
educacion atodos los grupos de relacion.

Naturalizacion de instalaciones (EDARSs)

Aguas de Alicante apuesta por transformar las instalaciones de tratamiento de agua de
infraestructuras grises a infraestructuras verdes, que sustentan la biodiversidad, favorecen la
resiliencia de los ecosistemas y potencian los servicios ecosistémicos.

A dupt
PiE e ErE e
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Proyecto BiObserva STOP-invasoras

B I ‘ BS |_ R\/A < i )_ 3 Proyecto~v Especies objetivo Ver Datos~ Protocolos Parasaber mas~

« Reconocimiento e ldentificacion de especies exoéticas invasoras en las instalaciones que gestionamos.
- Lasobservaciones se introducen enlaweb de BiObserva-STOP Invasoras y pueden ser consultadas por cualquier persona interesada.

« Evaluacion del nivel de riesgo y prioridad de actuacion. Elaboracion de Planes de control y comunicacion de Especies Exoticas Invasoras.

Tipo de instalacién: EDAR
Localidad: Alicante/Alacant

Provincia: Alicants

Observaciones en esta instalacion

£ Allanthus aktissima

| =

Tipo de instalacidn: EDAR
Localidad: AlicantefAlacant

Provincia: Alicante

Observaciones en esta instalacion

B Acacia spp.
EFE Arundo donax

Area Interna
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BiObserva voluntariado ‘%\ 3\ §\ 5\

Aguas de Alicante participa desde 2018, en el impulso de un Programa de voluntariado
ambiental corporativo, BiObserva (www.biobserva.com), en colaboracion con el | , L L aa me

Instituto Catalan de Ornitologia (ICO) y SEO BirdLife en el que las personas voluntarias L ey wat T RS T ._ o ——
(plantilla de Aguas de Alicante) reportan las observaciones de aves durante su jornada ™ B E '

laboral.

Este programa pionero e innovador involucra a la plantilla en la gestion de la
biodiversidad en sus centros de trabajo. Aguas de Alicante cuenta con 6 personas
voluntarias que participan en este programa.

El seguimiento de aves es bioindicador del impacto del cambio climatico sobre la
biodiversidad en el territorio, ya que afecta alnimero de aves avistadas.

Numero de observaciones de especies en el ano 2022

. Tiempo dedicado _-l:_ v "__ - : ~mm
Instalacion N° Jornadas B A
Volunntarlos Observacmnes (min) & -

EDAR
Rinconde Ledn

EDAR

Monte Orgegia S ! a4 156
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a W
E & ] 2 45 3
- ] e |
= | o] -
5 = | A
2 B 3 3
g 8 % -}
£ i 3 ﬁ 3 3
-q-
1 1.5 1 L i &
o e ® @ o 0 @ ° 8
" " . = 5 s, 5 s = " .
- - - r m w p b =
" 1 et ] - e - .-l-:l 1 = g 3 el T = = i S o "_ﬂ 2] 2
o oy 5 Rl L o y 5 ] N, 7 o] 5] . 4 4 - oy L o
> & &'.‘\- L _}5 ¥ i £ P o= L . L o ..:'!" 1.2"1'- N b ":"k it o o

=& |jornadas = Observachenes - |ornadas -+ Dbstrvacionss




INFORME
DE

Acciones para la proteccion de la biodiversidad en el Parque Inundable de la Marjal SOSTENIBILIDAD

Jornadas abiertas a toda la ciudadania en el Parque en dias senalados.

- Marzo-Mayo 2022. Taller de cajas nido con alumnado de |ES Playa San Juany colocacion de nidales en el Parque La Marijal..
- 22 mayo 2022. Dia internacional de la Biodiversidad. Charla “Biodiversidad urbana’ en el Parque de La Marjal.
« 5junio 2022. Dia mundial del medio ambiente. Ruta guiada por el Parque.

« Jornadas de anillamiento de aves. Enlas jornadas se realizan actividades como el anillamiento cientifico de aves, la liberacion de aves del centro de recuperacion de faunay
rutas guiadas por el parque. Especies de aves registradas desde 2018 hasta la actualidad: 105 especies

En 2022: 531 personas en visitas guiadas y 55 personas alas 2 jornadas de puertas abiertas de la estacion de anillamiento

MEJORA DEL ENTORNO EN

.5 DE JUNIG DE 2” 22 EL QUE OPERAMOS
DUMUNDIAL DEL MEDIOAMEIENT
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Innovacion sostenible

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Aguas de Alicante considera
que los avances tecnologicos vy la inversion en investigacion e innovacion cientifica
son esenciales para encontrar soluciones permanentes a los desafios economicos y
ambientales.

Elimporte de la inversion de los proyectos de [+D+i en 2022 fue de 458.000€, repartidos
entre siete iniciativas que han abordado retos en las areas de Digitalizacion, Gestion
Avanzada de Infraestructuras, Sostenibilidad y Economia Circular, y Sociedad y Salud.

A continuacion, se describen algunas de las principales iniciativas desarrolladas a lo
largo de 2022.

Proyecto Perseo

Una de las estrategias clave de Aguas de Alicante para garantizar el suministro
sostenible del agua, en un contexto de presion creciente sobre los recursos, es el

RESULTADOS - Caso Estudio PETRER

DEMANDA VARIABLE: VALIDACION — PEOR RESULTADO

LG OF Cialh i P

impulso de proyectos para evaluar e identificar valor en el uso de técnicas de aprendizaje
reforzado de inteligencia artificial, con el fin de minimizar el coste energético, optimizando
el llenado de depdsitos v el funcionamiento de los bombeos. En este marco, Aguas
de Alicante ha llevado a cabo las primeras fases del proyecto PERSEQO en el cual,
se estan evaluando la escalabilidad potencial de estos métodos, asi como el nivel
de aprovechamiento, flexibilidad y adaptacion de estas soluciones a las diferentes
condiciones hidraulicas existentes.

Este aprendizaje reforzado se basa en el entrenamiento de unas redes neuronales
mediante un simulador en un entorno de “‘gimnasio’ utilizando los modelos hidraulicos de
lared.

El proyecto, implantado en Petrer (Alicante) se encuentra actualmente en la fase Il de
la que ya se han obtenido resultados. Estos resultados preliminares muestran ahorros
potenciales de entre el 22y el 38 % del coste energeético.

Los siguientes pasos a segulir se podrian resumir en los siguientes puntos estratégicos:

« Analisis de resultados técnicos con
expertos, obteniendo feedback e
identificando la situacion ideal para el inicio
de pruebas en entornos de operacion.
A v « Analisis del caso de negocio. Se estudiara
la evolucidon cruzada de interes y la

viabilidad de la tecnologia.

-“":::“-\ « Evaluacion del desfase entre el punto

""""""""""""""""""" actual y la situacion ideal. Se definiran los

— diferentes roadmaps: técnico, de negocio,

y alcance y calendario de proximas fases.

®
L ]
[ ]
e

Agente
Referencia

CUATRO VENTOS . -
—

PROYECTD PERSED = ESTADD DIL PROYLCTD = NOAVIEMBRE 2021

Finalmente, queda demostrado por los
resultados obtenidos que la técnica utilizada,
basada en aprendizaje por refuerzo es capaz
de conseguir plantear estrategias que arrojan
resultados esperanzadores y que resuelven
con éxito los casos estudiados en la red de
distribucion.

LORAA BADS |

LOFNLA BaDA @
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Proyecto Aplicacion de floculantes naturales
a los procesos de depuracion

La implementacion de herramientas innovadoras para la evaluacion microbioldgica
rapida de las aguas regeneradas reune dos tecnologias de vanguardia:

La secuenciacion masiva de acidos nucleicos (metagendmica) para desvelar la
composicion microbianay el contenido genético de las muestras ambientales.

La gPCR microfluidica que permite el cribado simultaneo de hasta 192 genes
marcadores en varias muestras de agua.

Enresumen, se trata deAguas de Alicante, junto con Hidragua y AGAMED han apostado
por transformar el tradicional modelo de ciclo integral del agua en un modelo mas
sostenible, gracias a la incorporacion de la innovacion, ecodiseno y nuevos modos de
trabajos destinados a preservar los recursos naturales, basados en la estrategia de
Economia Circular.

Para ello, se ha contado ademas con el apoyo del Instituto Tecnoldgico del Sector
Agroalimentario (AINIA), para mejorar la eficacia y eficiencia del proceso de coagulacion-
floculacion en el tratamiento de las aguas residuales, mediante el uso de coagulantes de
origen natural basados en quitosano.

La coagulacion-floculacion es un método de pretratamiento convencional utilizado
en las plantas de tratamiento para separar los compuestos suspendidos vy disueltos
(turbidez) del agua. Los floculantes mas habituales son de origen mineral, tipicamente
sales de hierro o aluminio. Por otra parte, el quitosano es un polisacarido que se
obtiene como producto del tratamiento quimico de la quitina (la ‘cascara’ de insectos
y crustaceos) y que a diferencia de los floculantes convencionales, es biodegradable
y no produce ningun tipo de contaminacion secundaria, por 1o que son inocuos para el
ecosistema.

Es por ello que el proyecto tiene como objetivo demostrar la viabilidad técnica de
obtencion de quitosano a partir de un sustrato/biomasa de los desechos de la industria
alimentaria (economia circular), de forma que gue suponga una mejora con respecto
a los floculantes empleados actualmente y sin afectar al rendimiento del proceso
completo, nia la calidad del agua tratada.

Los objetivos planteados del presente proyecto son los planteados a continuacion:

« |dentificar sustratos de interes para la obtencion de quitosano y acopiar la cantidad
suficiente parallevar a cabo el proyecto.

« Caracterizacidon gquimica del sustrato que se seleccione para emplear en los
ensayos.

« Actualizar la informacion cientifico-técnica para definir las estrategias a seguir para
la obtencion de quitosano a partir del sustrato de estudio.

« Desarrollar a escala laboratorio el protocolo de recuperacion de quitosano, evaluar
rendimientos y estimar costes.

Estacion depuradora de aguas residuales de Monte Orgegia
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Proyecto NAIADES

El proyecto europeo NAIADES, desarrollado en el periodo 2019-2022, busca dar un
paso hacia la transformacion de la gestion del agua urbana a través del concepto de
agua inteligente’ 0 ‘agua digital. Esta estrategia se basa en la automatizacion de la
gestion de los recursos hidricos y el uso eficiente de los componentes fisicos vy digitales
del ciclo del agua. NAIADES hace uso de big data provenientes de diferentes sistemas
de monitoreo y control del agua en Europa, con el fin de establecer un consumo de agua
mas eficiente y sostenible, asegurar la calidad del agua y mejorar la conciencia publica
sobre el consumo de agua.

El proyecto europeo desarrolla en tres ciudades las nuevas formas de aprovechar mas
eficazmente los recursos hidricos. Junto con la ciudad suiza de Carouge y la rumana
Braila, Alicante constituye el principal caso de uso para aplicar las soluciones.

El proyecto NAIADES ha abordado la integracion de multiples fuentes de datos
y funcionalidades en una plataforma en la nube, resultando en un ecosistema
caracterizado por su flexibilidad, lo que ha permitido soportar aplicaciones para todas las
fases del ciclo integral del agua. Las aplicaciones a los casos de uso cubren un amplio
abanico de sensores preexistentes, 0T y desarrollos dedicados, que conectan con
servicios basados en |A, pero también con algoritmos de analisis de caracter tradicional.
Ademas, un sistema de apoyo a la decision (DSS) integrado en NAIADES permite
extraer conclusiones de alto nivel orientadas a faclilitar la interaccion y la interpretacion de
los resultados por parte de los usuarios.

Se debe destacar gue las funcionalidades integradas no estan orientadas Unicamente a
las entidades gestoras; por el contrario, se han implementado funciones orientadas a las
administraciones, los ciudadanos o los usuarios del agua (municipalidades, colegios...)

» .
\ e .
S r e

Es, por tanto, una plataforma para la gestion del agua en su sentido mas amplio.
En Alicante, se desarrollaron y pusieron a prueba funcionalidades orientadas a:

Prediccidn de la demanda de agua potable: calculo de los consumos urbanos a corto
(una semana) y medio-largo plazo (entre un mes y un ano), detallada a nivel de sector
de red. La prediccion, basada en modelos de Machine Learning, permite planificar y
optimizar la gestion de las redes. Ademas, las discrepancias entre las predicciones y el
consumo real son una forma de detectar demandas andmalas que pueden deberse, por
ejemplo, afugas.

Deteccidn y localizaciéon de infiltraciones salinas en el alcantarillado: la entrada
de agua de alta salinidad desde el subsuelo al alcantarillado tiene consecuencias
muy negativas para el tratamiento de aguas residuales y muy especialmente, para
su reutilizacion, tan importante en un contexto de escasez hidrica. Apoyandose en €l
despliegue de sensores de conductividad y nivel del agua, cuyos datos son analizados
mediante un algoritmo de deteccion de anomalias, el sistema es capaz de detectar y
monitorizar las intrusiones salinas y localizar la seccion de lared en la que se producen.

Monitorizacidon de consumos municipales: La ciudad de Alicante tiene mas de 600
puntos de consumo municipal, tales como jardines, colegios, instalaciones deportivas o
edificios publicos. Aungue estos puntos estan equipados en su mayoria con contadores
inteligentes, que proporcionan el consumo horario en tiempo casi real, la interpretacion
del gran volumen de datos generado es una tarea de enorme complejidad. La plataforma
NAIADES integrd un tablero de control de consumos que permite detectar consumos
anomalos, comparar ratios de consumo (por ejemplo, uso de agua por alumno en
centros educativos, o por superficie en las zonas ajardinadas), visualizando su evolucion
y sugiriendo planes de accion ante posibles problemas de fugas o uso excesivo del
agua. Una version dedicada de esta plataforma, orientada a la sensibilizacion en los
colegios, permite ademas a los alumnos ver el consumo de su propio centro, analizar
cOmMo evoluciona ante medidas de ahorro, y compararlo de forma anonimizada con otros
centros educativos.
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SOLUCIONES OPERATIVAS IMPLANTADAS

METRAWA

Ayuda a la decision para la dptima renovacion y rehabilitacion en redes de distribucion
de agua potable. METRAWA prioriza las necesidades de renovacion de las redes, y
evalua su estado actual y futuro incluyendo analisis de costes de inversion que optimizan
las inversiones arealizar.

GOT

El sistema GOT (Gestor de Operaciones en Terreno) permite unificar las ordenes de
trabajo generadas por diversos sistemas (comercial, técnico y averias) en una unica
plataforma asegurando una trazabilidad y optimizacion del equipo. Este sistema
consigue una reduccion de los desplazamientos de la flota con la consecuente
reduccion de emisiones CO2.

Wicot

Software que conecta el CMR AquaClS con los trabajos de mantenimiento de lared de
agua potable. De este modo los clientes pueden estar informados previamente de una
interrupcion del servicio por obras de mantenimiento.

SIPAID

Sistema integrado de prevencion vy alerta frente a inundaciones. Es capaz de avisar
con antelacion a los Servicios de Prevencion (SPEIS) para la ayuda y coordinacion en
las acciones encaminadas a minimizar las consecuencias de las lluvias intensas y los
problemas que se puedan generar por inundaciones.

Informacion en tiempo real sobre:

Nivel de caucesy de desbordamientos

Volumen de lluvia

Prevision meteoroldgica (dos horas) y calculo 6 dias
Informes y notificaciones on-line

COWAMA

(COastal WAter MAnagement — Gestion del aguacostera). Permite conocer en tiempo
real la calidad de las aguas de bario a lo largo de la costa integrando tambien para ello,
la informacion de los niveles de la red de drenaje de la ciudad, como las previsiones
de viento de la Aemet. Con esos datos, COWAMA genera una serie de simulaciones
relativas tanto a la evolucion de la carga contaminante como a la propagacion de
dicha carga en el mar. Toda la informacion es publica y accesible via APP y paneles
informativos.

METRESA

Modelo de ayuda para la toma de decisiones en materia de rehabilitacion de redes
de saneamiento gestionando la informacion del GIS, bases de datos y modelos
matematicos, mostrando el estado de conservaciondelaredy proponiendo las mejores
actuaciones parala reparacion de las deficiencias encontradas en la misma.

« Mejoralacontinuidady la calidad del servicio de saneamiento.

« Genera ahorroenlas tareasdemantenimientoeinspecciondelalcantarillado evitando el
envejecimiento de lared de alcantarillado.

- Ayuda a prevenir posibles afecciones al medio receptor (vertidos directos) v
molestias vecinales (cortes de trafico, accidentes, danos a edificaciones,
inundaciones, etc.)

GALIA

GALIA, Gestion Avanzada de la Limpieza del Alcantarillado, es un ejemplo del empleo
del Big Data para conseguir un ahorro de costes y recursos. La informacion que se
obtiene a través de las inspecciones con pértiga o circuito cerrado de television de lared
de saneamiento permite gestionar y optimizar os trabajos mantenimiento adecuandose
alas caracteristicas de lared.

INFORME
DE
SOSTENIBILIDAD

REFERENTE EN
DIGITALIZACION &
INNOVACION







Sindejar anadie atras:
proteccion atodas las personas

Fondo Social
Tarifas Sociales

Accion Social:

« Jornadas de Accion Social

« Colaboraciones con entidades sociales / ONGs

« Participacion en el Proyecto Empresas Solidarias

« Asociacion Dafno Cerebral Adquirido

« Donacion de mobiliario ala Cruz Roja de Alicante

« Donacion de electrodomeésticos para el Proyecto Ucrania-Ciudad de la Luz.

« Solidaridady sostenibilidad, unidas gracias a la factura digital en la campana realizada en colaboracion con el
Banco de Alimentos.

« Jornadas de Compromiso con el Empleo en colaboracion con Novafeina.
« Participacion enla Campana de la Cruz Roja Contando con Vosotras
 Celebracion en nuestras instalaciones de la jornada Labor Day en colaboracion con la Fundacion Adecco.
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Sin dejar a nadie atras: proteccion a todas las personas

@ Destinados a fondos sociales en el

de garantiade acceso al derecho

ultimo ano al agua para personas en situacion
de vulnerabilidad
I
\\ // %
- o : : ] .
- ~ Hogares con tarifas sociales = Nota de valoracion global del
paraelagua servicio por parte de nuestros
clientes en el municipio de Petrer.
SIN DEJAR A NADIE ATRAS:
PROTECCION A TODAS LAS
PERSONAS
Alineamos nuestros compromisos... con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

CONVERTIR EN BIOFACTORIAS NUES-
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Fondo social

En 2022 el importe destinado a pago de facturas a cargo del Fondo Social ha sido de
540.00061€:

0

¢ 9 @

MONFORTE CID PETRER SAN VICENTE DEL RASPEIG

1.522.75€
N° familias: 14

ALICANTE

528.222,34 €
NP° familias: 1.563

3.259.60€
N° familias: 19

871,91€
NP° familias: 25

6124,01€
N° familias: 46

El objeto es contribuir a la regularizacion de la deuda de suministro domiciliario de agua
potable de quien mas lo necesita, financiando en todo o en parte el importe de las facturas
de agua.

Para garantizar la equidad entre las familias solicitantes, dicho Fondo se gestiona en
el municipio de Alicante con la colaboracion técnica de Cruz Roja Esparnola, Caritas
Diocesanas y los Servicios Sociales municipales; en el resto de municipios gestionados,
conlos Servicios Sociales municipales.

Dichos organismos se encargande realizar la correcta evaluacion delas necesidades que
en cada caso se puedan presentar, para conseguir una distribucion adecuada.

Tarifas Sociales

Desde Aguas de Alicante continuamos llevando a cabo la implantacion progresiva
de unmodelo de protocolo regulador entre los ayuntamientos y nuestras empresas
parainformar sobre las tarifas sociales y otras ayudas.
En los municipios gestionados por Aguas de Alicante hay tarifas para familias
numerosas o monoparentales paraque latarifaprogresivaque penaliza el consumo
NO Sea un gravamen para este colectivo.

Okz10
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Las tarifas se pueden consultar en:
https:.//www.aguasdealicante es/tarifas

Tarifa Social

Contratos Con Tarifas Sociales (Aguas Alicante): 1951

Numero de familias beneficiadas por

tarifas sociales

ALICANTE 1.449
SANT JOAN D’ALACANT 90
EL CAMPELLO 137
TOTAL 1.676

* Alicante: familias numerosas (1372) y parados larga duracion (77)
*Sant Joan dAlacant y Campello: familias numerosas

Aguas de Alicante, ademas de aportar soluciones para hacer frente a la situacion de
estres hidrico que sufre buena parte del territorio donde prestamos servicio, trabajamos
para garantizar el acceso al agua, impulsando fondos v tarifas sociales para colectivos
vulnerables.

En Alicante, la calidad y el abastecimiento del agua estan garantizados, sin embargo, la
brechasocialgeneradaporlacrisisecondmicay agudizadapor lapandemiaha provocado
que un gran numero de personas se puedan encontrar en situacion de vulnerabilidad por
no poder hacer frente al pago de sus facturas.

Desde el inicio de esta situacion, Aguas de Alicante ha apostado por actuar de forma
proactivaimplementar medidas diversas que permitan garantizar elacceso alaguaatodas
las personas en situacion de vulnerabilidad. En colaboracion con los Servicios Sociales
de los Ayuntamientos, Cruz Roja o Caritas hemos impulsado distintas soluciones para
mantener efectivo el ejercicio de este Derecho Universal.

Enel 2022 el 100% de los clientes tiene acceso a tarifas y fondo sociales.
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Accion Social

Jornadas de Accion Social

Dentro del denominado eje “Persona a Persona’ del Plan Estratégico 2022-2027, Aguas
de Alicante apoya a los colectivos mas desfavorecidos, no solo facilitando el acceso al
agua mediante fondos sociales, tarifas especiales y facilidades de pago, sino tambien
con multiples colaboraciones, oportunidades educativas y acciones de impacto con un
claro componente social alo largo de todo el afo.

Fruto de la colaboracion publico-privada, surgio la organizacion de la Jornada de
Convivencia Juan XXIll, como parte de las Actividades Comunitarias impulsadas
por la Unidad Técnica de Intervencion Comunitaria del Equipo Social de Zona 4 de la
Concejalia de Accion Social del Ayuntamiento de Alicante, iniciativa a la que Aguas
de Alicante se une al proposito de crear un espacio de encuentro y colaboracion entre
entidades/vecinos y vecinas de la zona, socioeducativo, preventivo y ludico.

También y junto a Save The Children, la empresa se implico en el verano de 2022 en
una Escuela de Verano destinada a alumnos de 1° a 6° de Educacion Primaria en el
Colegio Santisima Faz, una iniciativa de diferentes talleres impartidos por educadores
ambientales de la compania y orientados a este grupo de menores en situacion de
especial vulnerabilidad. También, a las fiestas patronales del Barrio Virgen del Carmeny
en colaboracion con el Centro Comunitario de dicha zona, con un stand para los juegos
educativos y familiares organizados.

Colaboraciones con entidades sociales / ONGs

Recogida “Gotas Solidarias’, a favor de GEA Alicante
El personal de Aguas de Alicante se convirtid un ano mas en 2022 en «Gotas Solidarias»,
con una iniciativa de recogida de alimentos, productos de primera necesidad y juguetes.

A las aportaciones individuales de las personas trabajadoras, se sumo la aportacion
economica de la Empresa y del Comité de Empresa con una donacion. Todo ello, dentro
del compromiso de Aguas de Alicante por un modelo mas justo e inclusivo, y a favor de
la Asociacion de Voluntariado GEA Alicante, que distribuye los productos recogidos a
entidades y familias vulnerables.
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Participacion en el Proyecto Empresas Solidarias

Aguas de Alicante participd, con un donativo de 1.000 €, en el Proyecto "Empresas
Solidarias’. En el indicado Proyecto participan 118 companias y fundaciones. Con estos
fondos se donaron 1.800 lotes navidenos a 63 entidades locales.
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Asociacion Dafio Cerebral Adquirido Donacién de mobiliario a la Cruz Roja de Alicante

Las instalaciones de Aguas de Alicante abrieron sus puertas para acoger la Aguas de Alicante ha donado mobiliario para distintas asambleas de la Cruz Roja

presentacion del calendario solidario para el afo 2023 de ADACEA (Asociacion Dano de Alicante a través de la plataforma Compromiso CEV. Con esta accidn se han

Cerebral Adquirido de Alicante) acondicionado varias salas para mejorar la operatividad en la prestacion de los muchos

servicios de apoyo a colectivos vulnerables y emergencias que realiza Cruz Roja.

me
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Ademas de este objetivo de difusion, esta iniciativa servira para financiar y permitir el
crecimiento de los multiples programas que desarrolla ADACEA dentro de su proyecto,
enrespuesta alas necesidades del colectivo al que representa 'y de su entorno

Donacion de electrodomésticos para el Proyecto Ucrania-Ciudad de la Luz.

Aguas de Alicante canaliza a traves de la ONG Alicante Gastrondmica esta colaboracion
solidaria, consistente en entrega de electrodomésticos y enseres, a personas refugiadas
en Espana procedentes del conflicto bélico de Ucrania en el marco del Proyecto

-1 SIN DEJAR A NADIE ATRAS:
Ucrania-Ciudad dela Luz. e ARt ety e
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Accion Social

Solidaridad y sostenibilidad, unidas gracias a la factura digitalenla
campana realizada en colaboracion con el Banco de Alimentos.

Aguas de Alicante, en colaboracion con Hidraqua y el resto de sus empresas
participadas, ha recaudado la cantidad de 21.800 € que iran destinados al Banco de
Alimentos. En concreto, en Aguas de Alicante se han recaudado para este fin: 8196€

Con esta iniciativa por la que se adquiria el compromiso de donar 1 euro por cada
cliente que solicitara la factura digital se contribuye a una recuperacion sostenible, justa
e inclusiva y supone una llamada a la accion de la ciudadania para que, a través de un
gesto tan sostenible como es solicitar la factura digital, puedan contribuir a mejorar la
situacion de muchas familias en situacion de vulnerabiliad.

Jornadas de Compromiso con el Empleo en colaboracion con Novafeina.

Participacion con la ponencia “Buenas practicas en RSC” en la Jornada de Compromiso
con el Empleo para personas en situacion de vulnerabiliad organizada por Novafeina.

Participaciéon en la Campana de la Cruz Roja Contando con Vosotras

La Mesa de Igualdad de la Cruz Roja organizo, con motivo del Dia Internacional de la
Mujer, la campana “Contando con vosotras nuestraempresa gana’ en lague Aguas
de Alicante participd exponiendo su gestion en materia de Igualdad de Oportunidades
entre mujeresy hombres.
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Accion Social

Celebraciéon en nuestras instalaciones de la jornada Labor Day en
colaboracién con la Fundaciéon Adecco.

Celebramos en nuestras instalaciones la jornada Labor Day, programa de inclusion en
colaboracion con la Fundacion Adecco. Con tal motivo recibimos a un grupo de mujeres
para explicar como gestionamos la diversidad de la plantilla.

A EMPRESA GANA

DiAa INTERNACIONAL DE LA MUJER
BE MARZIO
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Nuestro equipo
nuestro principal valor

Politica de Equidad

Datos sobre Diversidad de la plantilla

Plan de Igualdad

Protocolo contra el ACoso

Sensibilizacion enlgualdad y Diversidad

Concliliaciony Corresponsabilidad. Modelo efr.

ntegracion laboral de personas con discapacidad Distintivos y

Reconocimientos

Seguimiento y seguridad en el trabajo

Seguridad enlas empresas contratistas PRINCIPALVALOR
1ISO 45001
Culturajusta

Otros Proyectos de SSL r
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L ) Mujeres en puestos de
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otorgado por el Ministerio de
lgualdad. |
Pertenencia a Red de Empresas por una
Sociedad Libre de Violencia de Género.
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Elindice de incidencia con menos
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Politica de equidad SOSTENIBILIDAD

En Aguas de Alicante el principio de equidad, como principio ético y de justicia, y el respeto a la diversidad como valor, se constituyen en principios basicos de nuestra actividad
empresarial. La equidad forma parte de nuestra cultura empresarial encontrandose integrada en todos nuestros procesos de trabajo, toma de decisiones, politicas de gestion de
personasy comunicacion.

En coherencia con el compromiso adquirido de contribuir con la Sociedad y garantizar que todas las personas gocen de una lgualdad de Oportunidades, independientemente
de sugénero o discapacidad,y en consonancia con la Politica de Equidad de Aguas de Alicante, concretamos nuestro Plan Estratégico enlos siguientes objetivos: consolidacion
de la cultura de equidad, ser referentes en esta materia, mejorar el equilibrio de género, fomentar la corresponsabilidad, velar por la efectiva implementacion de la comunicacion
inclusivay garantizar un climade trabajo basado en el respeto y libre de acoso.

Nuestra Prioridad:

» Igualdadde oportunidades porrazénde género. Fomentamos laigualdad de oportunidades enlaseleccion, formacion, retribuciony desarrollo de carreras profesionales,
promoviendo la conciliacion, la corresponsabilidad y la prevencion del acoso.

» Gestion de laDiscapacidad. Garantizamos el cumplimiento de lalegislacion y el establecimiento de objetivos de integracion mas alla de los limites fijados por la ley.

» Diversidad. A traves de politicas de no discriminacion fomentamos activamente medidas que estimulan la creacion de entornos de trabajo compuestos por personas de
diferente formacion, edad, etnia, cultura, religiéon, géneroy orientacion sexual.

NUESTRO EQUIPO NUESTRO
PRINCIPAL VALOR
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Plan de Igualdad

Yaen 2011 se firmo en Aguas de Alicante el primer Plan de Igualdad, sin que en aguel momento el niumero de personas trabajadoras determinara su exigencia legal. Previamente,
se habia procedido ala firma del compromiso por parte de la Direccion, a la realizacion de un diagndstico de situacion y a la constitucion de la comision paritaria de lgualdad.

En 2020 se aprobo el lll Plan de Igualdad posicionandose Aguas de Alicante enlos primeros puestos del ranking nacional al registrar el indicado Plan contemplando lo dispuesto
enlanuevalegislacion: Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el gue se regulanlos planes de igualdady suregistro, y Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad
retributiva entre mujeres y hombres.

EllV Plande lgualdad, aprobado en 2022y vigente enla actualidad, estaintegrado por 45 medidas, suponiendo un nuevo tramo en el camino hacia la plenaigualdad efectiva
de oportunidades entre mujeres y hombres de nuestra Organizacion, pretendiendo también avanzar por este nuevo tramo acompanados por nuestras empresas proveedoras.

Protocolo contra el Acoso

En septiembre de 2017 se aprobd el Il Protocolo de Acoso que estuvo vigente hasta el 4 de abril de 2022, fecha en la que se aprobo el lll Protocolo de Acoso.

En el Protocolo se establece el canal para formular consultas o denuncias, el traslado a la comision de seguimiento del acoso y, si asilo acordaran, la investigacion concluyendo
la existencia o no del acoso. Asimismo, se regulan las garantias paralas personas victimas de acosoy se establecen plazos que garantizan la eficacia del procedimiento evitando
dilaciones en la obtencion de la resolucion. Dicho Protocolo ha sido divulgado ala plantilla a través del apartado de Equidad de los portales digitales y de los tablones ubicados en
todos los centros de trabajo.

Sensibilizacion en Igualdad y Diversidad

Todos los afnos se realizan actuaciones con la plantilla para conmemorar las fechas mas sefaladas en
materia de Igualdad y Diversidad. Con motivo del dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia de
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Datos sobre Diversidad de la plantilla

Nimero de personas en Aguas de Alicante
por género y ano a fecha 31 de Diciembre

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

250

-@- MUJER

—@- HOMBRE

% de personas en Aguas de Alicante
por género y aiho a fecha 31 de diciembre

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

100%

—@- MUJER

—@- HOMBRE

80%

60%

40%

20%

150 — o m o 0%
100 ;;;_—_: ______________________ o—— . o= R — —Q DIVERSIDAD: N2 de personas por colectivo, edad y sexo.
Distribucion de la plantilla por clasificacion profesional, edad y sexo al final de 2022.
79 87 90 98 96 99 96 98
oo | oo | esosoos | stosioes | o | T
Personas fijas en plantilla con discapacidad Clasificacion
o — M H M H M H M H M H
GENERO  PLANTILLA N°PERSONAS CON DISCAPACIDAD % PLANTILLA Profesionalos
gy 0 1 1 26 1 54 0 38 0 9
Técnicos
cualificados 0 1 2 2 8 16 6 22 2 1
Mandos
Intermedios 0 0 1 0 13 / 20 1 1
Direccion 0 0 0 0 4 3 0 4 0 0
Personal de
i 1 0 8 1 26 9 15 12 6 2
Objetivo del Rewater Global Plan en 2021: 2,5% Practicas 1 O O O O O O O O O
Total 2 2 12 29 47 95 28 96 9 13
Tasa de rotacion
TASA ROTACION DR CV POR EDAD
ALTAS BAJAS PLANTILLA CIERRE 2022 2 -
Y GENERO TASA ROTACION GENERAL
MENOR DE 30 9 2 13 13 1 2 3,30% 2,25%
ENTRE 30 Y 45 ANOS 19 7 16 9 82 35 5,26% 2,40% 16,97%
MAS DE 45 ANOS 4 3 15 3 152 61 2,85% 0,90%
TOTAL 32 12 44 25 235 98 11,41% 5,56%
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Conciliacion y Corresponsabilidad. Modelo efr.

Aguas de Alicante, asume el compromiso de facilitar las medidas necesarias para la conciliacion de la vida personal y profesional del
personal de suplantilla, disenandolas, tomando comoreferencialas necesidadesy expectativas delas personas que formanparte dela
organizacion,comunicandolasy poniendolasasudisposicion,alconstituirlaconciliaciony corresponsabilidad delasresponsabilidades
familiares, junto conlos principios de diversidad e lgualdad, valores fundamentales de la Organizacion.

Para ello, la empresa se vale del Modelo efr, entendiendo que éste es una herramienta adecuada para la gestion de estas variables y
su mejora continua. Uno de los elementos fundamentales del indicado Modelo es el catalogo con las medidas de conciliacion que se
divulga atoda la plantilla. Dicho catalogo consta de 54 medidas de conciliacion distribuidas en los siguientes ambitos:

Calidad enelempleo.

Flexibilidad temporal y espacial.

Apoyo ala familia.

Desarrollo personal.

lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.

La certificacion inicial del Modelo de Conciliacion efr en Aguas de Alicante tuvo lugar en el ano 2017 por parte de la Fundacion
MasFamilia. En el afio 2019 se superd con éxito la auditoria externa de renovacion del ciclo y en el afo 2022 se superd con
éxito y ascenso del nivel de certificacion la segunda auditoria de revision, ya que se trata de un modelo de mejora continua que
permite avanzar en materia de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y en materia de Corresponsabilidad, segun figura
expresamente en el Compromiso de la Direccion con laimplantacion del Modelo de conciliacion efr.

En 2022 siguen vigentes los siguientes acuerdos suscritos con la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras:

v Acuerdo sobre Trabajo a Distancia del 40-60% del tiempo de trabajo, es decir, 2 6 3 dias por semana.

v Acuerdo sobre Teletrabajo de hasta el 20% del tiempo de trabajo, es decir, hasta 1 dia por semana. Respecto al ambito de
aplicacion de los acuerdos existen limitaciones en el ambito de atencion al cliente y en el area de operaciones.

v Nuevo Protocolo sobre Desconexion Digital. Su objetivo principal es establecer pautas que garanticen, respecto ala plantilla
de Aguas de Alicante, el respeto de su tiempo de descanso, permisosy vacaciones, con el fin de mejorar la conciliacion de su
vida personal, familiar y laboral.

CATALOGO DE
MEDIDAS EFR

52 Medidas

efr

carbficads an eonciliasion

Aguas Municipalizadas de Alcante, EM
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Integracion laboral de personas con discapacidad

Plan de Accesibilidad Universal

Nuestro compromiso con la inclusion de las personas con discapacidad se materializa a traves del Plan de Accesibilidad Universal. El
indicado Plan se rige por tres vectores: la accesibilidad fisica, la sensorial y la cognitiva, abordando estos ambitos desde acciones que
ejerzan como palancas para generar una cultura inclusiva corporativa.

Se dispone de un Manual corporativo para adaptar los edificios a las condiciones de accesibilidad. Se trata de un documento elaborado
con la colaboracion del CSIC (Centro Superior de Investigaciones Cientificas), a través del Instituto Eduardo Torroja. Este documento
permite realizar auditorias internas de accesibilidad en los centros de trabajo corporativos.

Otras acciones vinculadas al Plan de Accesibilidad estan relacionadas con la mejora en la accesibilidad de la web societaria. En este
sentido cabe senalar que ILUNION Accesibilidad ha certificado que el sitio web de Aguas de Alicante cumple parcialmente con €l
nivel Doble A segun las pautas de accesibilidad al contenido de la Web 2.0 de la Web Accessibility Initiative (WAI) del World Wide Web
Consortium.

Sello Bequal Plus

Aguas de Alicante fue reconocida con el Sello Bequal PLUS que otorga la Fundacion Bequal, certificando ser empresas socialmente
responsables con la discapacidad y contribuir a la consecucion de un mundo mas responsable y sostenible. La concesion del sello
implica un compromiso de la organizacion entres areas esenciales:

 Estrategiay Liderazgo, es necesario el compromiso de la alta direccion hacia las personas con discapacidad.

« Lagestion de las politicas de no discriminacion, no solo con el cumplimiento de la normativa, sino tambien aplicando politicas de no
discriminacion e igualdad de oportunidades en todos los procedimientos de seleccion, acceso al empleo, promocion profesional y
formacion.

« La accesibilidad universal se debe contemplar tanto en lo referido a las instalaciones, como en la comunicacion interna y en la
prevencion de riesgos laborales.

ILUNION
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Distintivos y reconocimientos en Igualdad, Diversidad y Conciliacion

Aguas de Alicante es una de las 170 empresas que han obtenido en Espana el distintivo
“lgualdad en la Empresa’ otorgado por el Ministerio de lgualdad, siendo la primera empresa
en conseguir el preciado distintivo en la provincia de Alicante en el ano 2013. En la actualidad
mantiene su vigencia ya que han resultado favorables las solicitudes de prorroga que se
gestionan cada 3 anos, periodo por el que se concede el distintivo.

Ademas, se han obtenido otros distintivos y reconocimientos en materia de diversidad cuyo
mantenimiento permite seguir avanzado en materia de Igualdad de Oportunidades entre
mujeres y hombres, Diversidad y Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

2013

Distintivo
“IGUALDAD
ENLA
EMPRESA"
otorgado por
el Ministerio.

RENOVADO
EN 2018

RENOVADO
EN 2021

2015

Sello
“BEQUAL"
otorgado por
Fundacion
Bequal.

Objetivo
Sensibilizacion
en Materia de
Diversidad
Funcional.

RENOVADO
EN 2019

2016

Certificado en
EFREN )
CONCILIACION
otorgado por la
Fundacion
MasFamilia.

RENOVADO
EN 2019

2016

Premio
"IGUALDAD
2016"
otorgado por la
Universidad de
Alicante.

12 Empresa
Privada que lo
obtiene.

2017

Sello “FENT
EMPRESA.
IGUALS EN

OPORTUNITATS"

otorgado por la
Generalitat
Valenciana.

2018

Red de empresas
CONTRALA
VIOLENCIA DE
GENERO
otorgado por el
Ministerio.

Objetivo
Sensibilizacion
en el Entorno
Laboral.

RED+D
Convenio de
Adhesidén alared
de empresas
comprometidas
con la diversidad.

2020

Aprobacion del
Il PLAN DE
IGUALDAD
Aguas de
Alicante se
posicionod en
los primeros
puestos del
ranking
nacional al
registrarlo.

Il ACUERDO
MAS MUJERES
MEJORES
EMPRESAS
para fomentar
la participacion
equilibrada de
mujeresy
hombres en
puestos
directivos.

2022

Aprobacion del
lll Protocolo de
Acosoy

IV Plan de
|lgualdad
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Red de Embajadores/as

Se trata de un proyecto de comunicacion interna que nace en 2017 con el objetivo de crear una red de personas de todos l0s
territorios que ayuden a mantener una comunicacion bidireccional entre la plantillay la empresa.

> 9

Asi, los embajadores y embajadoras se encargan de hacer llegar a cada zona la estrategia empresarial, iniciativas y proyectos
que se desarrollen a nivel de grupo a la vez que traslada a la direccion aquellos aspectos e inquietudes de la plantilla para
desarrollar iniciativas y acciones que permitan dar respuesta a estas necesidades comunicativas. Y

—— \“ - /. &
B e
r . B

En Comunidad Valenciana esta red esta formada por dieciséis personas, entre ellas, dos corresponden a Aguas de Alicante.
De cara a trasladar los proyectos y estrategias empresariales a todo el personal, la Red participa en encuentros telematicos
periddicos con la direccion de lacompania. Ademas, asisten a inauguraciones, charlas y foros que se celebran a nivel territorial
e incluso nacional.

Algunas de lasiniciativas que se han desarrollado dentro de este proyecto son:

Encuestas andnimas para detectar las necesidades que la plantilla tiene en materia de informaciéon y comunicacion de
forma que se plantee un plan en cada territorio atendiendo a las necesidades detectadas.

Envio semanal del boletin “AMAEM en un minuto” con las principales noticias de la empresa en la ultima semana.
Organizacion de charlas por parte de la direccion y responsables de departamento destinadas a toda la plantilla.
Concursos de fotografia para poner en valor la importancia del agua.

Catas de agua, jornadas de convivenciay visitas a instalaciones.

Estared se ha convertido enun proyecto firme y necesario que facilita la comunicacion internay favorece el sentimiento de pertenencia a la organizacion por parte de toda
la plantilla.
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Seguimiento y seguridad en el trabajo

Enel ano 2022 se produjeronen Aguas de Alicante 3 accidentes laborales con baja
durante lajornada de trabajo y 14 accidentes sin baja.

Indice de Incidencia

Sedenominalndice de Incidencia alnimero de accidentes ocurridos por cadacien
personas trabajadoras expuestas, anualmente.

Elindice de Incidencia de Aguas de Alicante en 2022 ha sido de un 0,.90%, inferior
alamedia del sector del agua enla Comunidad Valenciana

indice de Frecuencia
Se denomina Indice de Frecuencia al nimero de accidentes ocurridos por cada
1.000.000 horas trabajadas, anualmente. El Indice de Frecuencia de Aguas de

Alicante en 2022 ha sido de 5,86.

indice de Gravedad

Se denomina Indice de Gravedad al nimero de dias de baja por accidente
ocurridos por cada 1.000 horas trabajadas, anuaimente. El indice de Gravedad de
Aguas de Alicante en 2022 ha sido de 0 41.

Seguridad en las empresas contratistas

Se realiza un seguimiento trimestral del desempefno en seguridad de los
principales proveedores de obras y servicios. En 2022 no se ha producido ningun
accidente grave en las obras de construccion promovidas por Aguas de Alicante.

Valor Aguas Alicante
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1ISO 45001

En octubre de 2022 Aguas de Alicante llevo a cabo con éxito la auditoria externa
de certificacion segun la norma ISO 45001:2018 sobre sistemas de gestion de
seguridad y salud, en todos los centros y actividades de la empresa. El resultado
fue satisfactorio y unicamente se detecto una desviacion a la norma, de caracter
menor.

Como aspectos destacables del sistema de gestion de la SSL, la entidad auditora
incluye los siguientes:

 Elaboracion de una tabla de control de productos quimicos con hipervinculos
enlazados a las fichas de seguridad de los mismos.

« Previo a la contratacion de contratistas, se establecen en los pliegos unos
criterios de seguridad y salud puntuables segun una metodologia especifica y
con un peso que puede llegar al 12% sobre la puntuacion total obtenida

Culturajusta

Las organizaciones mas seguras son aguellas que son capaces de gestionar la
informacion de las disfunciones y utilizarlas como fuente de mejora.

Nuestro objetivo con el proyecto de la transformacion hacia una cultura justa es
la creacion de una atmosfera de confianza en la que la plantilla de profesionales
de la organizacion, especialmente aquellos que mejor conocen la realidad
del terreno, puedan informar de los eventos (reporte) asi como de situaciones
técnicas, organizativas y de los comportamientos que pueden llegar a provocar
un incidente o accidentes (notificacion).

Visitas de seguridad de Direccion

Las visitas de seguridad laboral que realizan miembros de la Direccion, antes
centradas en aspectos meramente técnicos, se han orientado hacia el contacto
con la plantilla y a las contratas, a fin de fomentar el dialogo y detectar los
buenos comportamientos (en linea con el Proyecto Cultura Justa) y las mejoras
practicas.

La misma persona directiva que ha realizado la visita supervisa el seguimiento
y cierre efectivo de las propuestas surgidas en el encuentro, con lo cual el
personal percibe que dicha visita aporta valor a su tarea.

MEDIDAS

VIGILANCIA
ORGANIZATIVAS

DE LA SALUD

HABITOS

MEDIDAS

TECNICAS

SALUDABLES
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Otros proyectos SSL

En 2022 se ha lanzado el Plan de Accion Psicosocial, basado en los resultados de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales de la empresa. Este Plan incluye acciones
técnicas y organizativas para disminuir el riesgo principalmente en las areas de Carga de Trabajo y Participacion/Supervision.

Ademas, en 2022 se ha llevado a cabo la instalacion de sistemas anticaidas en ocho estaciones de bombeo de agua residual y se han instalado dos vitrinas de
extraccion adicionales en el Laboratorio del Ciclo Integral, para proteger a las personas trabajadoras durante la realizacion de ensayos con productos corrosivos o
cancerigenos.

De entre las actividades mas significativas de seguridad y salud llevadas a cabo, destaca la implantacion de un Plan de Accion frente a los Trastornos
Musculoesqueléticos, cuya principal actuacion han sido la adquisicion de equipos y maqguinaria para la mecanizacion de trabajos: maquina zanjadora, llaves en T ligeras,
imanes para apertura de tapas y actuador de valvulas de mariposa.

Formacion SSL
Durante el afno 2022 se organizaron 15 acciones formativas de Seguridad y Salud, con
un total de 795 horas de formacion impartidas.

PERSONAL

FORMADO HORAS

ACTIVIDAD FORMATIVA
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Reglas que Salvan Vidas

Para alcanzar el objetivo de cero accidentes y en linea con los 10 Estandares de

Gestion para Trabajos de Alto Riesgo, AMAEM ha definido sus Reglas Que Salvan. # iﬁ%ﬂlﬁ O VEOLIA

REGLAS QUE SALVAN VIDAS

Antes de empezar cualquier tarea siempre hago una ultima evaluacion
de la seguridad mentalmente y la detengo si no es segura.

Estasreglas:
« Sonaplicables atodos,
« Debe ser respetado en todo momento,
« Se utiliza para proteger y controlar actividades de alto riesgo.

Las Reglas Que Salvan son la ultima barrera antes del accidente grave. Aplicando

estas reglas, podemos salvar vidas. TRANSITO EN EL TRABAJO TRANSITO EN EL TRABAJO
Me mantengo alejado de la zona de 1 Nunca conduzco bajo los efectos de
maniobra de vehiculos y equipos en _— drogas o alcohel. Y me abrocho el
movimiento. dinturdn de seguridad y no manejo

ningun equipo de comunicacién durante
la conduccidn

TRANSITO EN EL TRABAJO

Antes de girar o dar marcha atrds,
sefalizo, reduzco velocidad y
compruebo a mi alrededor.

TRABAJO EN ALTURAS

Cuando trabajo en altura mantengo

mi arnés de seguridad enganchado en
tode momento y protejo a los demas de
caidas de objetos.

TRABAJOS DE EXCAVACION Y ZANJAS

Unicamente entro en zanjas o
excavaciones si estin protegidas
contra derrumbes.

Antes de entrar y durante el trabajo

en un espacio confinado compruebo

la atmasfera y siempre aseguro la
presencia de un asistente en el exterior.

CONTROL DE ENERGIA PELIGROSA
Antes de cualquier operacion me

ELECTRICIDAD

Antes de cualquier operacitn identifico
aseguro de la ausencia de cualquier las redes eléctricas y compruebo que
tipo de energia (mecinica, quimica, los equipos o circuitos eléctricos estin
eléctrica, hidrdulica, ...). desconectados y sin energia residual.

&)
&i TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

TRABAJOS EN CALIENTE OPERACIONES DE ELEVACION

Unicamente realizo trabajos en ca- Nunca trabajo ni paso por debajo de
liente si han sido eliminados los ries- una carga suspendida.
gos de incendio o explosion.

MANEIO Y ALMACENAMIENTO DE AGUA A ALTA PRESION /

MATERIALES PELIGROSOS HIDRO-LAVADO A ALTA PRESION

Unicamente manipulo material Cuando trabajo con equipos a presion me

peligroso si conozco los riesgos y aplico aseguro del buen estado y compatibili-

las medidas adecuadas para su control. dad de los equipos, y del comrecto fundo-
namiento de la parada de emergencia.

alwayssafe
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Area de clientes web
Telelectura

Aguas de Alicante CONTIGO
Facilidades de pago

12 gotas
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oH 2L Personas se han beneficiado de Ayudas para financiar el pago de
alguna medida de flexibilidad de recibos sin intereses de demora
pagos en factura
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Mas cerca de las personas

En Aguas de Alicante trabajamos para ofrecer una atencion personalizada, inclusiva, flexible, agil y profesional,
adaptada a las necesidades de nuestros clientes. Estamos implementando un sistema de atencion multicanal
para facilitar la atencion a todos los clientes, rompiendo barreras digitales, de comprension, accesibilidad o
economicas.

TELEFONO 190.443 175.196 181.661 169.837 210.629 191.070
OFICINAS 62.438 59.003 52.976 16.457 42.504 39.614
ONLINE 26.761 37.526 41.892 56.031 109.587 119.438

Porello, se hareforzadolas gestionesporlosdistintos canales, conunatendenciaconmasinteraccionesdigitales
(no presenciales), frente a la atencion presencial en nuestras oficinas. En 2022 hemos incorporado dos nuevos
canales digitales: el whatssap y el chatbot donde nuestros clientes también podran realizar sus gestiones mas
recurrentes de manera automatica y/o consultas a nuestros agentes con el objetivo de beneficiar a toda la
tipologia de clientes que tiene la Empresa. Adaptandonos a sus necesidades y mejorando una accesibilidad a
nivel online y multicanal del servicio de agua. Siempre sin olvidar nuestra cercania continuay comunicacion con
las personasusuariasdel servicio, parapoder atenderles segunsu perfil, y asipoder informar y facilitar soluciones
rapidas y adaptadas a cada una. Sin olvidar nuestro objetivo de crear una mejor experiencia del cliente

PERSONAS ATENDIDAS POR CANALES (2021)

TELEFONO
OFICINAS

B onLINE

ATENCION TELEFONICA

ATENCION ONLINE

|La pagina de Aguas de Alicante dispone de una estructura
y diseno adaptado a todas las personas, ya que permite un
accesofacileintuitivoaaquellasgestiones quelaspersonas
usuarias realizan habitualmente a través de nuestro portal.
Asi, por ejlemplo, la web ofrece acceso directo a sesiones
como el pago online de facturas, lectura de contadores,
cambio de titular, adjuntar documentacion, consulta de
historico de consumo y descarga facturas, etc.

Este nuevo portal mejora la experiencia del cliente con
procesosmassencilloseintuitivos,adaptandoseacualquier
dispositivo y ofreciendo la informacion tanto en valenciano,
castellano oinglés.

También incorpora un apartado de preguntas frecuentes
para dar respuesta rapida a consultas mas habituales
de los clientes, facilita el acceso a las gestiones mas
demandas directamente desde la pagina de inicio y mejora
las funcionalidades y el aspecto del area de clientes web.
Un cambio sustancial es la adaptacion del area de clientes
por tipo de clientes, doméstico, empresa o administrador
de fincas. Y la incorporacion del chatbot donde nuestro
cliente podra realizar o consultar gestiones de una manera
mas dinamicay con la posibilidad de consultar a un agente
entiempo real.

En el apartado de Cortes programados e incidencias,
trabajamos para que nuestras redes esten en perfectas
condiciones y, esto implica informar a nuestros clientes de
aquellas intervenciones que puedan afectar a su servicio.

Reconocer las necesidades y los aspectos que mas interesan a nuestros clientes es
necesario para conseguir una atencion personalizada y una continua escucha activa para
adaptar nuestro servicio. Gracias a nuestro amplio horario de atencion telefonica, nuestros
clientes podran realizar cualquier tipo de gestion de una manera agil y sin desplazamientos.
Nuestro servicio de opciones de llamadas y automatismos de gestiones mas recurrentes

como la introduccion de lectura y el cambio de sefnas bancarias, con el objetivo de ofrecer
una interaccion con nuestros clientes de mayor valor y sin esperas.
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Oficina Virtual

Seguimos desarrollando nuevos servicios para mejorar la atencion en nuestra
oficina virtual ubicada en www.aguasdealicante.es

En 2022, se mejord las gestiones como adjuntar documentacion y cambio de
titular tanto en el area publica como privada. También se sigue mejorando e
incorporando nuevas gestiones en el area privada para autogestionarse mejor
sus contratos (Como consulta de sus consumos, gestion de sus autorizados,...).
Incorporamos mas recursos para la gestion online con el objetivo de resolver las
gestiones en un plazo de 48horas.

Aguas de Alicante cuenta con un total de 87.014 clientes en 2022, con clave
de acceso seguro (via digital), que optan por esta via de comunicacion con
la empresa para realizar sus gestiones.

Atencion Presencial

En Aguas municipalizadas de Alicante, hemos adaptado nuestras oficinas
para preservar la salud de las personas, transmitir transparencia y generar
la confianza necesaria para la recuperacion de la actividad ante los nuevos
retos. Valores vitales para ofrecer un buen servicio a lo largo del tiempo y
profesionalidad hacia nuestros clientes. Es posible solicitar Cita previa a través
de nuestra web o bien a través de nuestro centro telefonico para poder atender
con la maxima calidad y personalizada, en el dia y la hora que mejor convenga
a nuestros clientes y sin esperas. Nuestras oficinas ofrecen un servicio de
atencion de video interpretacion de lengua de signos, atencion preferente en
clientes en situacion de vulnerabilidad y todo ello, a disposicion de oficinas
inclusivas y con medidas preventivas como control de aforo y de calidad del aire
para obtener una maxima seguridad.

Su solicitud de dicha cita previa es sencillay puede realizarse en:

 Lapaginaweb www.aguasdealicante.es
« Teléfonos de atencion 900 717 717 / 965 982 204

EPLTHEE DL FALCTURAT ¥ FEPDEIE R HOR AL CLAPWTY PRSI D SR

Accede al Area de clientes
para gestionar tu agua

N

Elige el diay la hor
gestion

a en el que quieres hacer tu
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http://www.aguasdealicante.es 

Area de clientes web

La pagina web de Aguas de Alicante, con una estructura y disefio adaptada a todas las personas, que permite un acceso facil e intuitivo a aquellas gestiones que las
personas usuarias realizan mas habitualmente a través de este portal. Asi, por ejemplo, la web ofrece acceso directo a secciones como el pago online de facturas,
lectura de contadores, cambio de titular, la consulta de historico de consumo y descarga de facturas, etc.

Este nuevo portal mejora la experiencia del cliente con procesos mas sencillos e intuitivos, adaptandose a cualquier dispositivo y ofreciendo la informacion tanto en
valenciano, castellano e inglés. La web eninglés era una peticion muy demandada por los clientes extranjeros que tienen residencia en la provincia de Alicante.

También incorpora un apartado de preguntas frecuentes para dar respuesta rapida a las consultas mas habituales de |os clientes, facilita el acceso a las gestiones mas
demandadas directamente desde la pagina de inicio y mejora las funcionalidades y el aspecto del area de clientes web. Un cambio sustancial es la adaptacion del area

de clientes por tipo de cliente, doméstico, empresa o administrador de fincas.

Telelectura

Durante elano 2022, se haninstalado 6184 nuevos contadores

compatibles con telelectura, por 1o que a cierre de ano 187428 contadores
con Telelectura (lo que representa el 63% del total

contadores que tiene instalados Aguas de Alicante, y mas del 85% en la
ciudad de Alicante) ya pueden disponer de este servicio. El sistema gestiona
diariamente mas de 20 millones de lecturas anuales.

La incorporacion de los datos de telelectura en el area de clientes en la web
permite a las personas usuarias acceder a la informacion de su consumo de
forma diaria, asi como activarse alarmas personalizadas a sus necesidades
para evitar sobreconsumos o fugas indeseadas

SITEMAS

a)-: ;

]
GPRSIG -]
e WER BE
] CAMNTE NHAL
SISTEMA, DE
IMFORMACIOMN I
INTEGRADS

WEE DE
CLUENTE

INFORME
DE
SOSTENIBILIDAD

CERCANIA A NUESTROS
CLIENTES




Compromisos de calidad del servicio

En Aguas de Alicante trabajamos dia a dia para mejorar nuestro servicio y garantizar la plena satisfaccion de nuestra clientela.

Con ese afan de mejora continua adquirimos estos cinco compromisos de servicio.

Cercania

Nos comprometemos a
responder [as quejas en
un plazo no superior a 10 dias
laborables.

Nos comprometemos a
efectuar la instalacion del
contador antes de 24 horas a
partir de la formalizacion del
contrato (salvo festivos).

Compensacion economica: El

Compensacion economica: importe de la cuota de servicio

20% del precio de de agua correspondiente aun
contratacion. mes.

Valoracion del servicio

En caso de error atribuible ala
empresa, este se subsanara
en el plazomaximo de 5
dias laborables. Este plazo
se contabilizara a partir del
momento en que el error sea
comprobado por laempresa.

Compensacion economica: El

importe de la cuota de servicio

de agua correspondiente aun
mes.

000
000
Realizadas de

Conocer elnivel de
satisfaccion conlos

atributos definidos mejora del servicio

Proporcionar informacion fiable y accionable
sobre los puntos fuertes y areas de

Sienelmomentodela
lectura de tu contador se
detectara un consumo
superior al limite esperado,
NOs comprometemos a
comunicarlo de forma
inmediata si te encuentras en
el domicilio. En todo caso esta
comunicacion se formalizara a
través de la factura.

Enlasinterrupciones de
suministro producidas por
averias en lared de distribucion
de agua potable y que tengan
una duracion mayor de cuatro
horas (se excluyen los cortes
programados y averias
causadas por terceros).

Compensacion economica: El

importe de la cuota de servicio

de agua correspondiente aun
mes.

4R

Universo: Mayores

Encuesta telefonica Septiembre aNoviembre  de edad de viviendas
(CATI) de 2022 Entrega particulares y decisores

Escala de valoracion resultados: Diciembre en contratacion de

numérica (de 0a10) 2022 suministros.

|dentificar las mejores
practicas dentrodela
Organizacion

Difundir los resultados de las mediciones para
gue se conviertan en herramientas de trabajo
eficaces para sus destinatarios

Encuesta de 8min.

Muestra 100
£10%
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Resultados 2022 de Valoracion del Servicio

Aguas de Alicante, en busqueda de la excelencia, realiza anualmente una
encuesta que lanza al publico de las diferentes poblaciones que gestiona, para
que valoren la satisfaccion del servicio. Esto es asi porque la excelencia solo es
posible cuando ponemos a las personas en primer lugar. Las personas usuarias
del servicio y la percepcion que éstas tengan sobre nosotros es uno de los
barometros de nuestro trabajo.

Las encuestas de satisfaccion se realizan periddicamente en todos los
municipios gestionados mediante estudios con una muestra de 100 encuestas
telefonicas por municipio. En 2022 se realizaron en Alicante, San Vicente del
Raspeig y Peter. Destacar aquilo principales resultados:

Alicante:

En términos generales, la valoracion de la Empresa llega al 7,89 en 2022, frente
al 744 en 2021. El 97% considera el servicio satisfactorio o muy satisfactorio.
San vicente del Raspeig:

la valoracion de la Empresa llega al 7,72 en 2022, frente al 6,80 en 2021. El 96%
considera el servicio satisfactorio o muy satisfactorio.

Petrer:

En términos generales la valoracion de la Empresa en Peter llega al 8,72 en
2022. En este municipio, el 100% considera el servicio satisfactorio o muy
satisfactorio.

Entodas estas encuestas, la valoracion de la calidad del agua y la predisposicion

arecomendar y fidelizar la compania de aguas, alcanzando un maximo historico
en estos indicadores.

Adhesion a la junta de arbitraje

En 2022 nos adherimos a la Junta de Arbitraje. Se trata de un procedimiento extrajudicial de resolucion de conflictos en el ambito de
CONSUMO gque hace cuando las partes enfrentadas no se ponen de acuerdo en la solucion mas adecuada y utilizan un tribunal arbitral

Procesos de queja

Customer Counsel

La organizacion dispone de la figura del Customer Counsel cuya mision
es potenciar el dialogo y el compromiso, resolviendo las reclamaciones de
aquellos clientes que, una vez agotada la via ordinaria, no estan de acuerdo con
la respuesta ofrecida por la empresa.

Alolargode 2021 handirigidosureclamacional Customer
Counsel 4 clientes.

2

)

HIDRAQUA

Oficina del Customer Counsel
Resolucion alternativa de conflictos.
Ofrecemos una plataforma de dialogo honesto, buscando una solucion de consenso.

CUSTOMER COUNSEL
Utiliza un método Actuacon Buscaunequilibrio Esimprescindible Se garantizala
personalizaco, agil imparcialidady entre elmarco que las partes confidencialidad
y gratuito. neutralidad. normativoy la quieran participar delainformacion
equidad. en el proceso proporcionada.

.V JUNTA ARBITRAL DE
b V—3 CONSUM DE LA

para la resolucion de la divergencia. Ambas partes se comprometen a cumplir la resolucion que dicte el tribunal. Las reclamaciones | /

L/ \_ﬂ COMUNITAT VALENCIANA

entre consumidores y empresarios, que se pueden resolver mediante el arbitraje de consumo, se gestionan atravées de la Junta Arbitral =
de Consumo de Alicante. Es un sistema gratuito y mucho mas agil que la reclamacion judicial.

Para la tramitacion del arbitraje, es necesario que previamente haya presentado a la compania una reclamacion y haya obtenido Compromisos de @
respuesta. Si ésta la considera insatisfactoria, tiene derecho a utilizar los servicios del Customer Counsel de la empresa o bien puede calidad de servicio
acudir ala OMIC (Oficina Municipal del Consumidor) de su municipio o a la Junta Arbitral de Consumo de Alicante y solicitar mediacion m

o arbitraje.
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Proceso de aprobacion de tarifas

Aguas de Alicante elabora un expediente de tarifas cuya finalidad es mantener el
equilibrio economico-financiero de la gestion de servicio de agua y saneamiento
municipal. Estapropuestasellevaal Consejode Administracionparaseranalizada
y aprobada en su caso.

Posteriormente, el expediente tarifario y el informe del personal técnico municipal
pasan por el Pleno del Ayuntamiento, quien tiene la facultad de establecer el
acuerdo sobre el dictamen de dichas tarifas.

Ademas, en la Comunidad Valenciana (GVA) existe un 6rgano adscrito a la
Conselleria competente en materia de comercio, que regula mediante Decreto
68/2013, de 7 de junio, del Consell, la Comision de Precios de la Generalitat
Valenciana, asi como los procedimientos para la implantacion o modificacion
de precios o tarifas sujetos al regimen de autorizacion y comunicacion. En este
caso, esta Comision determina en ultima instancia, los precios finales a aplicar en
el servicio de agua potable. Para el caso de los precios publicos de alcantarillado
y conservacion de contadores, es el Pleno Municipal quien tiene dicha facultad
de autorizacion.

Elabora el expediente de tarifas

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Quién fija el precio del agua?

El precio del agua lo aprueba el regulador vy titular del servicio de suministro de agua,
que es el Ayuntamiento de cada municipio. Posteriormente lo autoriza la Comision de
Precios de la Generalitat Valenciana.

¢Siempre pago lo mismo por el agua?

Disponemos de un sistemade tarifa progresiva con precios segun el tramo de consumo.
Cuanto mayor es el consumo, mas caro es el precio del metro cubico. Bonificando los
tramos mas bajos, fomentamos el consumo responsable y garantizamos el acceso al
agua paratodas las personas.

REGULADOR

AYUNTAMIENTOS Y COMISION
DE PRECIOS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Asegura el acceso universal
Controla el cumplimiento del marco

regulador: calidad del servicio, aprobacion,

tarifas, cumplimiento de coberturas, etc.

Garantiza la sostenibilidad a traves del
equilibro econdmico financiero
Define y viabiliza los mecanismos de
financiacion.

Articula la participacion ciudadana
Vela por el cumplimiento del compromiso.

ORGANISMOS

OPERADOR

AGUAS DE ALICANTE

Opera cumpliendo objetivos y nivel de
calidad establecidos
Aporta recursos: gestion eficiente, know-
how, tacnologia, profesionalidad y capacidad
de financiacion.

Propone, implantay consolida mejoras del
servicio
Establece mecanismos de relacion con
las personas usuarias y resolucion de
incidencias.

Es retribuido por la prestacion

Examina la propuesta y elabora un informe
técnico para la comision de precios

Es la responsable en ultima instancia
de la aprobacion de los precios

¢Qué influye en el precio del agua?

El precio del agua esta influido por varios factores, como la disponibilidad o escasez, el
origeny lacalidad del recurso, el coste energético para el suministro, nivel de calidad del
servicio prestado, entre otros.

Estos determinan el coste vy, por tanto, el precio del agua. Actualmente la factura del
agua supone un gasto del 0,9% del presupuesto de una familia media en Espana, lo
que la situa muy por debajo del umbral del 3% marcado por la ONU como cifra limite de
asequibilidad del derecho humano al agua.
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AGUAS DE ALICANTE CONTIGO

Aguas de Alcante ha lanzado el Programa CONTIGO, centrado en garantizar que todos
los clientes, sin excepcion, puedan acceder a nuestros servicios, y sobre todo asegurar
unabuena atencion alas personas en situacion de vulnerabilidad. El Programa CONTIGO
tiene como objetivo identificar las barreras digitales, de comprension, de accesibilidad o
economicas, y ofrecer “soluciones excepcionales para situaciones excepcionales’.

entidades colaboradoras en el programa contigo
once S€Cres

L I

cocemfe Caritas CruzRoja yemprese s

Los clientes pueden solicitar a AMAEM el acceso al fondo social (previo informe del
Ayuntamiento) a través de las siguientes vias:

e Atravésde lapagina Web: www.aguasdealicante.es

e Por correo electrénico ala direcciéon de mail: documentos@aguasdealicante.
es

* Por correo postal ala direccion: Calle Alona, 31-33. CP: 03007 de Alicante.

* De forma presencial en las oficinas de Aguas de Alicante (mediante cita previa:
www.aguasdealicante.es/cita-previa)

:Qué barreras aborda el Programa CONTIGO?

Para las barreras de comprension: despliegue de nuevos idiomas en la atencion al cliente,
garantizando lainclusion de inmigrantes que todavia no dominan el idioma.

Paralas barreras ligadas a la digitalizacion, ademas de facilitar las gestiones con cita previa
en oficinas, teléfono o videoconferencia, estamos facilitando poder realizar gestiones en
nombre de otras personas, asi como el envio y recepcion de documentacion en papel.

Paralasbarrerasligadasadiscapacidades auditivas, el uso del canal de WhatsApp permite
alas personas sordas tener una atencion sencilla. Ademas, hemos puesto a disposicion un
servicio de atencion por lenguade signos, tanto en oficinas como através de videollamada.

Adicionalmente, para situaciones de vulnerabilidad econdmica, para garantizar
quetodasaquellas personas que puedan requerir alguna de las ayudas disponibles
(como“12gotas’ - pago fraccionado conlamisma cuantia cadames-, aplazamiento
y fraccionamiento de deuda sin intereses, tarifas o fondos sociales) las conozcan y
las pueden solicitar de forma sencilla'y agil.

Facilidades de pago

Los clientes que se han visto en dificultades para hacer frente al coste del servicio
tienenla posibilidad de solicitar un compromiso con aplazamiento del pago, sinque
por ello se carguen intereses de demora.

En el ano 2022 se firmaron un total de 1.469 compromisos de pago sin intereses
por unimporte de 1.092.645,28€euros, un 9,7% mas que en 2021.

12 gotas
Setratade unatarifaplanaparatu suministrode agua, enlagque cadamesse pagalo

mismoYy alcabode 12 meses serealiza el gjuste correspondiente. En 2022, eligieron
este plan 486 familias, por unimporte de 124.185,92€.

12 GOTAS COMPROMISO DE PAGO

ALICANTE 85.957,43 € 353 748.459,64 € 1015
Adebliela i 1.660,97 € 5 30.621,06 € 35
CID
PETRER 1.202,71 € 9 33.144,95 € 75
SAN VICENTE
RASPEIG 24.499,23 € 77 152.765,93 € 199
SANT JOAN
D'ALACANT 5.245,96 € 20 48.065,58 € 63
Total general 124.185,92 € 486 1.092.645,28 € 1.469
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Presentacion Del Plan Estratégico 2022-2027, Asociado A La Campana “Estamos Aqui”

Concienciacion Medioambiental

Museo De Aguas De Alicante

Educacion:

Programa Aguae Stem: Impulso A Las Vocaciones Cientificas
Programa Aqualogia

Colaboraciones Y Patrocinios Destacados En 2022

Premios Y Distinciones Destacados En 2022
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La Semana del Agua Quioscosy
catas de agua

Museo de Aguas de Alicante

consolido alo largo delano su Jornadas de Accion Social
actividad como espacio cultural de Colaboraciones con entidades
la ciudad de Alicante sociales/ ONGs

Programa AQUAE STEM para
la promocion de las vocaciones
cientificas y técnicas entre las
ninas de Educacion Primaria
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La implicacion y el compromiso que Aguas de Alicante mantiene con los municipios
en que trabaja, con el objetivo de seguir favoreciendo su desarrollo econdomico, social
y cultural, ha motivado la continuidad de multitud de actividades durante 2022. Estas
acciones se han traducido principalmente en eventos, foros, visitas, acciones de
concienciaciony sensibilizacion, y otro tipo de iniciativas.

La compania explora nuevas formas de transmitir el mensaje sobre la importancia del
cuidado del agua y del medioambiente, nuevos canales y tendencias virtuales, de modo
gue se ha ampliado el alcance de muchas de sus acciones y desarrollado otras en un
formato hibrido, incrementando con ello su alcance al publico objetivo.

Presentacion Del Plan Estratégico 2022-2027,
Asociado A La Campana “"Estamos Aqui”

Aguas de Alicante presentd su Plan Estratégico 2022-2027, fundamentado en
valores como la responsabilidad, la confianza, el servicio, la capacidad, la trayectoria,
la conviccion y la presencia. Un plan compartido que no se ha concebido como
algo aislado, sino como una fuente de valor integrada en el desarrollo inmediato
de los municipios, que combina ambicidon con practicidad y que se configura en
torno a iniciativas reales y relevantes. Desarrollado a partir de la escucha activa y
del conocimiento de la opinidn, la experiencia y las necesidades de una cuidada
seleccion de actores estrategicos vinculados, de un modo u otro, a Aguas de Alicante;
empresarios, instituciones, ciudadania, asociaciones, etc. El Plan se ha enmarcado en
una campana de comunicacion asociada bajo el claim “Estamos Aqui”.

Concienciacion medioambiental

La Semana del Agua

‘La Semana del Agua’: siete dias de actividades para poner en valor la importancia
del agua. Asi conmemord Aguas de Alicante el Dia Mundial del Agua en 2022, para
concienciar a la poblacion en un consumo responsable vy eficiente del agua, asi como
promover acciones sostenibles que vayan alineadas con los ODS marcados por la
Agenda 2030. Incluyd acciones como, por ejemplo: visitas guiadas al Museo, jornada
de puertas abiertas con anillamientos de aves en el Parque La Marjal, catas de agua
en los distintos municipios, talleres educativos y charlas, entre otros. Ademas, dentro
del compromiso social, se incluyeron visitas y actividades concretas dirigidas a
Asociaciones tales como APSA, ALCER o Fesord.

Quioscos y catas de agua

Con el objetivo de dar a conocer entre la poblacion la calidad y propiedades del agua del
grifo en Alicante, la compania participa constantemente con la instalacion de quioscos
de agua en diferentes eventos organizados por terceros en toda la ciudad.

Asimismo, Aguas de Alicante organiza Catas de Agua con colectivos variados a lo largo
de todo el ano, una experiencia sensorial a través de la que conocer, en una degustacion
a ciegas, como es el agua gue consumimos, que parte de subjetividad hay en nuestras
percepciones sensoriales y reivindicar la excelente calidad del agua suministrada por la
compania, sujete a analiticas diarias que superan con creces [os minimos exigidos por la
legislacion nacional y europea.

GESTIONAR CON
RESPONSABILIDAD
EL AGUA

NO ES COSA
DE UN DIA
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MUSEO DE AGUAS DE ALICANTE

El Museo de Aguas de Alicante continud vy fortalecio a lo largo de 2022 su compromiso
inicial con la educacion medioambiental ciudadana, tras el periodo de pandemia, con
las visitas guiadas que organiza, abiertas a su solicitud a traves de la pagina web de la
empresa.

compania, sujete a analiticas diarias que superan con creces los minimos exigidos por la
legislacion nacional y europea.

VUELVE EL MUSEO DE °
AGUAS DE ALICANTE .-

COMO NUNCA LO HABIAS VISTO

Museo =
Aguass
Allcante

Ademas, el Museo de Aguas de Alicante consolido a lo largo del ano su actividad como
espacio cultural de la ciudad de Alicante, poniendo su espacio a disposicion de los
organizadores, por ejemplo, de eventos culturales como:

 Festival Video Art.

- Festival Internacional de Teatro Clasico de Alicante (FITCA).

- Dialnternacional de los Museos (DIM).

« LaNoche enBlanco delos Museos.

- Festival de Arte Interactivo INTROPIAS

« Junto a ello, el Museo consolidd durante 2022 su programacion cultural propia,
Ccon eventos como:

Il Ciclo de Arte y Medioambiente: la propuesta cultural mas potente de este
Museo, que en 2022 estuvo dedicada al arte sonoro, con la exposicion “Invierno
en Tabarca’, de Aurora Dominguez.

+ Narracion oral: Cuentos de Vida'y Muerte.

+ Recital de poesia: “Poetas en el Puente de los Espejos H20"

« Ademas, el Museo es un espacio a disposicion de la organizacion de eventos de
diferente indole, como durante 2022:

« Presentacion de larevista digital Dinapsis Digital Paper: ‘Ciudad e innovacion.

« Alicante NOIR.

EDUCACION
PROGRAMA AQUAE STEM: IMPULSO A LAS VOCACIONES CIENTIFICAS

Aguas de Alicante promueve el programa AQUAE STEM para la promocion de las
vocaciones cientificas y tecnicas entre las ninas de Educacion Primaria. En 2022
han participado 4 centros escolares. El Colegio de Educacion Infantil y Primaria
(CEIP) Ausias March de Alicante resultd galardonado en la ceremonia de entrega
de los reconocimientos que otorga la Fundacion Aquae, en colaboracion con Aguas
de Alicante, en el marco de este programa educativo. Alumnas y docentes de este
centro escolar recibieron el premio en la categoria “Solucion mas original y creativa
2021-2022". Este método activo, practico e inclusivo ha logrado propiciar el interés de
las escolares por estas carreras universitarias, convirtiendo a las estudiantes en las
protagonistas, proporcionandoles experiencias didacticas, fomentando la confianza en
sus capacidades cientifico-tecnoldgicas y mostrandoles referentes femeninos de estas
areas.

= .
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COLABORACIONES Y PATROCINIOS
DESTACADOS EN 2022

Algunos de los patrocinios destacados en el ano 2022:

« Festival de Teatro Clasico presentd una seleccion que recorre desde los
origenes al Siglo de Oro.

« FeriaMOGY de Movilidad

+ Crossde Mercalicante y Family CHEF.

« Supercopade Espana de Judo.

« Alicante Gastrondmica Solidaria.

« Otras entidades que contaron con la colaboracion de Aguas de Alicante:

« APSA, através de suiniciativa de Calendario Solidario y el Concurso “una
navidad inimaginable”.

« Fundacion Proport.

« Empresas Solidarias.

+ Fundacion Globalon con el Programa PAES.

 Alinur.

+ Cruz Roja Responde.

« Rastrillo Nuevo Futuro.

« bancode alimentos - mencion aparte

PREMIOS Y DISTINCIONES DESTACADOS EN
2022

Premio “Empresa Transformadora” en el Congreso Smart Primary

Con este premio, la organizacion de Smart Primary destaco el largo recorrido de

la compania en la incorporacion de elementos tecnoldgicos innovadores a sus
procesos, un recorrido gue en 2021 cumplio veinticinco anos desde el momento en
el que Aguas de Alicante fue pionera en Espana en implantacion del primer software
de Modelizacion Hidraulica completamente integrado en su sistema de informacion
geografica.

Distintivo de Turismo Accesible al Museo de Aguas de Alicante

PREDIF reconocio en 2022 al Museo de Aguas de Alicante con el Distintivo

de Turismo Accesible. La Plataforma Representativa Estatal de Personas con
Discapacidad Fisica destaca su esfuerzo por mejorar la accesibilidad en todas sus
instalaciones. Este reconocimiento se concede a aquellos espacios turisticos que
trabajan para mejorar la accesibilidad de sus entornos y servicios.

INFORME
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Estudio de materialidad

Algunos de los patrocinios destacados en el ano 2022:

Un tema es material sigenera riesgos u oportunidades que influyen o es probable
que influyan enlos flujos de efectivo futuros y, por lo tanto, en el valor empresarial de la
compania a corto, medio o largo plazo.

Impactos reales o potenciales, positivos 0 negativos sobre las personas (incluidos los

DDHH) o el medio ambiente a corto, medio o largo plazo y también incluye la cadena de
valor.

Materialidad de impacto

&

Materialidad financiera

Doble materialidad

Este ano por primera vez se harealizado con criterio de doble materialidad. La doble
materialidad busca enriquecer la vision de la empresa para definir mejor su estrategia,
evitar el cortoplacismo, y pensar y actuar teniendo en cuenta a todos los grupos de
INEIES

Metodologia:

« |dentificacion de temas relevantes internos y externos desde la doble perspectiva.
« |dentificaciony definicion de los impactos, riesgos y oportunidades de cada tema.
 Valoracion cuantitativa de la relevancia de cada tema desde la doble perspectiva
 Analisis de los resultados y matriz de doble materialidad

Fersonal

internoy
sindicatos

Comunidad
académicas
y cientificay
ONG

Equidad --

Grupos de
interés

Entidades
financierasy
socios
estratégicos

Usuarios
industrialesy
agricolas

Provesdores
de comprasy
encargados
de obras

Comunicacion

MAcen Yo >
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Matriz de materialidad
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Colaboracion publico- privada
Innovacion y uso de tecnologias inteligentes
Calidad del servicio
Digitalizacion
Reutilizacion delagua
Interaccion con grupos de interés
Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio
Seguridady salud
Compensaciony prestaciones a los empleados
Adaptacion ala escasez hidrica
Gestion responsable de los recursos
Calidad organoléptica del agua
Calidad del agua tratada
Gestion responsable de las compras
Eficiencia energéetica
Emisiones de gases de efecto invernadero
Gestion de vertidos de agua no depurada
Gestion de los acuiferos
Eficiencia enlas redes de distribucion del aguay ecodiseno
Dialogoy relacion con la plantilla
Gestion de riesgos
Atencion al cliente
Transparencia
Formaciony desarrollo de la plantilla
Adaptacion a fendmenos extremos y subida del nivel del mar
Garantia de suministro de agua a los usuarios en situacion de
vulnerabilidad
Evaluacion de los proveedores en base a criterios ESG
Biodiversidady ecosistemas
Concienciaciony sensibilizacion sobre el uso sostenible del
agua
Medidas de conciliacion a la plantilla y flexibilidad laboral
Claridad de las tarifas
Gestion de los riesgos financieros y no financieros
37 Valoraciondeloslodosy otros residuos
39 Contaminacion delagua
31 Capturade CO2y compensacion de la huella de carbono
1 Diversidad de los 6rganos directivos
23 Accesibilidad de personas con discapacidad
9 Ciberseguridad
21 Igualdad de género
22 Diversidad
19 Desarrollo de lacomunidad local
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INFORME

y DE
“ TEMAS RELEVANTES cATEGORIA [ CONTENIDS ESPECIFICOY SOSTENIBILIDAD
. . , Economiay ]
2 Colaboracion publico- privada . GRI:3-3
iy . : Economia
7 Innovacion y uso de tecnologias inteligentes - a'nzg GRI: 3-3
15 Calidad del servicio Sociedad GRI: 3-3, 418-1
o Economiay .
6 Digitalizacion gobernanza GRI: 3-3
38 Reutilizacion del agua Medio ambiente GRI: 3-3, 303-3,305-5
10 Interaccion con grupos de interés Medio ambiente GRI: 3-3
Integracion de la sostenibilidad en el modelo de Economiay ]
11 negocio gobernanza GRI: 3-3
28 Seguridad y salud gEgggfnrngg GRI: 3-3, 403-1 al 403-10
25 Compensacion y prestaciones a los empleados Empleados/as GRI: 3-3, 401-1
34 Adaptacion a la escasez hidrica Empleados/as GRI: 3-3, 303-1
36 Gestion responsable de los recursos Medio ambiente GRI: 3-3, 303-2; 303-4
16 Calidad organoléptica del agua Medio ambiente GRI: 3-3, 416-1
La informacion presentada para el Informe de
41 Calidad del agua tratada Medio ambiente  GRI: 3-3 SOSte.”'b'“.qad (|DS) eslellprobgda por el Comite
de Direccion, la direccion revisa y aprueba los
12 Gestion responsable de las compras SECLIELIELY GRI: 3-3,,414-1 ndicadores desuareafuncional
P P gobernanza ) »

El IDS se presenta en el Consejo de
Administracion de Hidragua y de las empresas

SOBRE NUESTRO INFORME

Los siguientes temas no se consideran con relevancia alta respecto al anterior estudio de materialidad 2021; Garantia
del suministro del agua para los usuarios en situacion de vulnerabilidad, gestion de la comunicacion, la confianza y la
reputacion, ética e integridad y adaptacion al cambio climatico. Los temas materiales subrayados escalan en el ranking
hasta alcanzar de tema "muy relevante”.

mixtas. Los temas materiales son seleccionados
a través de doble estudio de materialidad en los
que participan representantes de la direccion de
Agbar ademas de los grupos de interés.
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Verificacion externa del informe

Hidragua sigue evidenciando su compromiso con la transparencia mediante la
elaboracion del presente informe correspondiente al gjercicio 2022, con €l se da
respuesta al modelo de materialidad GRI. Este informe de Hidragua incluye a las
empresas mixtas participadas con el objetivo de informar a nuestros grupos de relacion

sobre nuestro impacto econdmico, social y ambiental global enla Comunitat Valenciana.

Metodologia y Equipo Verificador

Se haempleado la metodologia de verificacion consistente en procedimientos de
auditoria segun ISO 19011 y mecanismos de verificacion de acuerdo a Guias GRI
Standards, entre éstos se encuentran:

 Entrevistas con el personal responsable de la obtencion y preparacion de los
datos.

- Revision de documentos y registros (tanto internos como publicos).

« Comprobacion de datosy validacion de los mismos con las fuentes.
Como Anexo al Informe de Desarrollo Sostenible 2022 se hace referencia alos
Indicadores GRI, relacionandolos con los indicadores verificados. No se pone de

manifiesto ningun error o ausencia significativa una vez realizada la revision por el equipo
verificador.
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Sobre este informe

Aguas de Alicante sigue evidenciando su
COmMPromiso con la transparencia mediante
la elaboracion del presente informe
correspondiente al ejercicio 2022, con €l se
da respuesta al modelo de materialidad GRI
Standards opcion esencial. Este informe
tiene como o objetivo de informar a nuestros
grupos de relacion sobre nuestro impacto
economico, social y ambiental global en la
Provincia de Alicante.

Se ha empleado la metodologia de
verificacion consistente en procedimientos
de auditoria segun ISO 19011 y mecanismos
de verificacion de acuerdo a Guias GRI
Standards, entre éstos se encuentran:

« Entrevistas con el personal responsable
de la obtencion y preparacion de los
datos.

« Revision de documentos y registros
(tanto internos como publicos).

- Comprobacion de datos vy validacion de
los mismos con las fuentes.

. Global
Reporting
Initiative™

INFORME DE VERIFICACION

ALCANCE

SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelante SGS) ha realizado, a peticion de HIDRAQUA la verificacion
independiente del documento INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE HIDRAQUA 2022. EI
alcance de la verificacion incluye el texto y datos contenidos en el documento de referencia; no incluyendo
la informacién y/o datos referenciados y no introducidos en dicho documento. El informe incluye
informacion de HIDRAQUA y sus empresas mixtas, entre las que se encuentra Aguas Municipalizadas de
Alicante EM.X

INDEPENDENCIA

La informacién contenida en el documento verificado y su elaboracion es responsabilidad HIDRAQUA y
sus empresas mixtas, entre las que se encuentra Aguas Municipalizadas de Alicante EM. SGS no ha
participado en la elaboracién del documento verificado, limitandose a actuar como Verificador
Independiente, comprobando la adecuacion de los contenidos del mismo. El contenido de este Informe de
Verificacion y las opiniones contenidas en el mismo son Unicamente responsabilidad de SGS. SGS posee
mecanismos para garantizar la integridad del equipo auditor y un cddigo de conducta que es firmado y
aceptado por parte de todos los empleados.

VERIFICACION
Metodologia y Equipo Verificador

Se ha empleado la metodologia de Verificacion, establecida por SGS, consistente en procedimientos de
Auditoria segin ISO 19011 y mecanismos de Verificacion de acuerdo a Guias GRI Standards, entre éstos
se encuentran:

X Entrevistas con el personal responsable de la obtencion y preparacion de los datos.

¥ Revisién de documentos y registros (tanto internos como publicos), asi como visitas a lugares donde
la organizacién esta llevando a cabo actuaciones.

X Comprobacién de datos y validacion de estos con las fuentes.

Se ha realizado una revisién del grado de avance y cumplimiento de los compromisos en Responsabilidad
Corporativa para el ejercicio 2022.

Se ha realizado la verificacién de los datos contendidos en el Informe de Desarrollo Sostenible de
Hidraqua 2021, en relacion con su empresa mixta: Aguas Municipalizadas de Alicante EM, de manera
muestral.

Como Anexo al Informe de Desarrollo Sostenible 2022 se hace referencia a los Indicadores GRI,
relacionandolos con los indicadores verificados. No se pone de manifiesto ningln error o ausencia
significativa una vez realizada nuestra revision.

El equipo verificador estuvo formado por personal de SGS, en concreto por Dfa. Cristina Pacheco
Saelices.

Se configurd con base en su conocimiento, experiencia y calificaciones para la realizacion de esta tarea.

SGS ICS IBERICA, SA WWW.Sgs.es
[

INFORME DE VERIFICACION

Valoracién del cumplimiento de los principios de la AA1000AS

El Informe de Desarrollo Sostenible 2022 ha sido evaluado siguiendo los principios de la Norma de
Aseguramiento AA1000AS. La aplicacion de los principios de RELEVANCIA, EXHAUSTIVIDAD Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA otorga al Informe de Desarrollo Sostenible 2022 de HIDRAQUA
(incluyendo informacion de Aguas Municipalizadas de Alicante EM), credibilidad y calidad en la informacion
aportada.

Materialidad o Relevancia, El Informe de Desarrollo Sostenible de 2022 de HIDRAQUA (incluyendo la
informacion de Aquas Municipalizadas de Alicante EM) aporta una representacion justa y equilibrada de
aspectos relevantes al respecto del desempefio econémico, social y ambiental.

*Exhaustividad, Aguas Municipalizadas de Alicante EM dispone de mecanismos y sistemas que le
permiten conocer las expectativas de los Grupos de Relacion e identificar la informacion de relevancia
para incorporar al Informe de Desarrollo Sostenible 2021.

*Capacidad de Respuesta, Aguas Municipalizadas de Alicante EM dispone de procesos efectivos para
gestionar e informar de la respuesta dada a las expectativas de sus Grupos de Interés.

CONCLUSIONES
En base a la Verificacion realizada, el equipo verificador de SGS considera que:

o El documento Informe de Desarrollo Sostenible 2022 de Hidraqua (en referencia a los datos
validados de su empresa mixta: Aguas Municipalizadas de Alicante EM) contiene informacion y
datos fiables que representan de manera coherente actividades y resultados para el periodo reflejado,
y ha sido elaborado de acuerdo con los requisitos de la Guia para la Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards).

o Se considera que, a raiz de la adecuada respuesta a todos los indicadores, la memoria fue elaborada
EN REFERENCIA A GRI.

X Aguas Municipalizadas de Alicante EM dispone de sistemas de gestion para identificar y responder
a los impactos sociales, econémicos y ambientales de sus actividades, incluyendo la identificacion y
respuesta a los puntos de vista de las partes interesadas.

Cristina Pacheco
31de julio de 2023
SGS

SGS ICS IBERICA, SA WWW.SgS.es
[
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