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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - ISO 9001:2015

By Royal Charter

Este documento certifica que: AMAEM - Aguas Municipalizadas
de Alicante, Empresa Mixta
¢/ Alona, 31
03007 Alicante
Espafia

Dispone del certificado NO: FS 631155
y mantiene operativo un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple los requisitos de ISO 9001:2015 para las
actividades indicadas en el siguiente alcance:

Consulte la pagina de alcances, por favor.

Por y en nombre de BSI: r-DCZAACI w

David Fardel, Country Manager, Assurance - Continental Europe

Fecha de certificacion inicial: 1996-05-17 Fecha efectiva: 2023-05-03
Fecha de Ultima emision: 2023-04-11 Fecha de caducidad: 2026-05-02
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Este certificado fue emitido electrénicamente, es propiedad de BSI y estd sujeto a las condiciones contractuales.
Un certificado electrénico puede ser autentificado en la web de BSI.

Las copias impresas pueden ser validadas en www.bsigroup.es/es/certificacion-y-auditoria/Busqueda-directorio-de-certificados-clientes/Directorio-de-certificados-y-
clientes/o teléfono +34 914008620.

Informacion y Contacto: BSI Group Italia srl, via Fara 35, Milano, Italy, phone: +39 02 6679091
Miembro de BSI Group.


https://pgplus.bsigroup.com/CertificateValidation/CertificateValidator.aspx?CertificateNumber=FS+631155&ReIssueDate=11%2f04%2f2023&Template=cemea_es

Certificado NO: FS 631155

Alcance certificado:

Este certificado forma parte y esta conectado con el certificado global FS 629507.

Abastecimiento de agua potable y servicios de gestion asociados (compra, captacidn, almacenamiento,
distribucién, control de calidad del agua, mantenimiento, conservacién de red, contratacion, lectura de
contadores, facturacion, cobro y atencién al cliente).

Contratacidn, elaboracidn de presupuestos y ejecucion de acometidas de agua potable y saneamiento.
Gestion de la red de saneamiento (mantenimiento, inspeccidn y rehabilitacion) e instalaciones asociadas.
Control de vertidos a la red municipal de alcantarillado.

Elaboracion de proyectos de ejecucion, anteproyectos, proyectos, memorias valoradas y estudios de
ingenieria basica y de detalle de abastecimiento de agua y saneamiento.

Preparacion de ofertas para la ejecucion de obras de licitaciones de organismos publicos y de contratacion
con adjudicatarios o promotores de obras.

Ejecucion de obras relacionadas con infraestructuras de agua potable, agua reutilizada y saneamiento.

Disefio, desarrollo e implantacién de aplicaciones informaticas vinculadas al abastecimiento de agua
potable y servicios de gestién asociados. atencion al cliente interno y soporte técnico de soluciones
informaticas en el ambito de los sistemas de informacion comercial, informacidn geografica, telecontrol,
gestion empresarial (ERP), aplicaciones de trabajo en grupo, gestion documental, seguridad informatica,
administrador de servidores, microinformatica y telecomunicaciones.

Gestion de tarifas. La gestion para la elaboracion de informes de caracter econdmico financiero (cuentas
anuales, declaraciones, pago de impuestos, presupuestos e informes sobre cierres). Gestion de
inmovilizados. Gestion de cobros y pagos. Gestion para la coordinacion de las auditorias de caracter
economico.

Gestion de personal, ndminas y seguros sociales.

Explotacién y mantenimiento de instalaciones de saneamiento y depuracién de aguas residuales y para el
servicio de andlisis de agua residual y fango.

Servicio de control, toma de muestras y analisis de la calidad de todo tipo de aguas, lodos de depuracion,
suelos, sedimentos y lixiviados

Centros:

SERVICIO DE AGUA, SANEAMIENTO Y CONTROL DE VERTIDOS DE ALICANTE:

Fecha de certificacion inicial: 1996-05-17 Fecha efectiva: 2023-05-03
Fecha de Ultima emision: 2023-04-11 Fecha de caducidad: 2026-05-02
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Este certificado fue emitido electronicamente, es propiedad de BSI y estd sujeto a las condiciones contractuales.
Un certificado electrénico puede ser autentificado en la web de BSI.
Las copias impresas pueden ser validadas en www.bsigroup.es/es/certificacion-y-auditoria/Busqueda-directorio-de-certificados-clientes/Directorio-de-certificados-y-
clientes/o teléfono +34 914008620.

Informacion y Contacto: BSI Group Italia srl, via Fara 35, Milano, Italy, phone: +39 02 6679091
Miembro de BSI Group.
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Certificado NO: FS 631155

Alcance certificado:

¢/ Alona, 31 y 33- 03007

¢/ Doctor Just, 50 — 03007

¢/ Aureliano Ibarra, 16 — 03009
avda. Catedratico Soler, 14 — 03007

SERVICIO DE AGUA DE SAN VICENTE DEL RASPEIG (ALICANTE):
¢/ Ancha de Castelar, 47 — 03690

SERVICIO DE AGUA DE PETRER (ALICANTE)
pl. Derrocat, 2 - 03610

SERVICIO DE AGUA DE MONFORTE DEL CID (ALICANTE)
¢/ Fiscal Segrelles Niguez, 2 - 03670

SERVICIO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE SANT JOAN D'ALACANT (ALICANTE): C.P. 03550
TRAIDA: INSTALACIONES DE SANTA EULALIA (SAX) Y PENARRUBIA (VILLENA)

SERVICIO DE AGUA DE EL CAMPELLO (ALICANTE)
Plaza del Ayuntamiento, 4 - 03560

EDAR MONTE ORGEGIA, Partida de Orgegia, s/n. 03017 Alicante
LABORATORIO MONTE ORGEGIA, Partida de Orgegia, s/n. 03017 Alicante
LABORATORIO RINCON DE LE()N, Camino Viejo de Elche, s/n. 03007 Alicante
EDAR RINCON DE LEON, Camino Viejo de Elche, s/n, 03007, Alicante
LABORATORIO CICLO INTEGRAL, Partida de Orgegia, s/n, 03017 Alicante

Las actividades estan incluidas en el Sector 27 de IAF.
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